Asikkala Hartola

-

el " . ‘ ’ :
&% '
L - » . 2 . % -
» - . - - e b | | .
; | | | i ; - - . * - -~ "
= Al
Ld . . 1 ~ | ‘ |
" ] t ' . ¥
" ‘ |
\
r 5 A ‘ ‘. _—
- | o | | '.l .
1 - —— ———— - : ‘*
- - - ‘
- | ‘ .
E . ¥
-
E I - & :
I . . & - : y : .
v'\,:‘ ‘ .
- ' g A . .
. - L 3 2 —
4 . :g — ; ’
} ’ R - -
I l F fF ) ! ’
| 3
»
- | ‘ - _‘
. ; ~
-
“ " L L A ..
’ T L =
- ‘ >
- AL = I
) ‘ i |
—_—
—
9 -::
~ - -
» | —
. 1
L
‘ —

- AL 1
-
-
i
.‘,’ o~ X .".“ |
o | *
[ S \ :’:
; 4 " - - N | ‘:: ’.
PR =¥ ’ . . \ » :
I I 0 Iq - o n ‘
A" . | e | ‘ .‘
a‘ a \ s g ’. e
| | ! ‘l ! * -- ) % | ... '
I \
> ;l i v .‘ ’ . - A:
4 29 A3 A | |
» ) - = - : r ' ‘ ’ |
f(‘ el * L . ‘ '
. %

Visit Lahti Puls

figs




Pulssissa

Tapahtumat elinvoiman lahteena
Matkailustrategia 2025-2030 ja tulevat suurtapahtumat

Tapahtumamatkailun ekosysteemi
Yrittajat, asiakaspolku ja uudet liiketoimintamahdollisuudet

Tapahtumien vaikuttavuus
Talous, imago, sosiaaliset hyodyt ja perinto

Data hyotykayttoon

Kavijaprofiilit, rahankaytto, asiakaskokemus ja toimenpiteet

Euroopan unionin

innokaupungit osarahoittama
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Paijat-Hameen matkailustrategia 2025-2030

Paijat-Hame erottuu Suomessa ja maailmalla

* Vetovoimainen ja yhtenainen matkailubrandi

e Suositeltu matkakohde - paikallisten, vieraiden ja
toimijoiden suosittelema

Kasvun veturit: Salpausselka ja Paijanne

e Elamyksia joka vuodenajalle - Paijat-Hame sykkii
tapahtumista

e Vetovoimaiset elamyskeskittymat

-

Helposti saavutettava, digitaalisesti ostettava,
vastuullisesti koettava

e Tapahtumat ja elamyskeskittymat ovat kaikkien
ulottuvilla

e Matkailupalvelut ja elamykset [oytyvat ja ovat
ostettavissa digitaalisesti

"

~
Yhteisella pelikirjalla onnistumisia
e Alykk&an matkailun kasvualusta
e \Vetovoimainen investointiymparisto
/

businesslahti  visit Lahti

Tavoitteena mitattavaa vaikuttavuutta!



Kansainv

:  VUOSITTAISIA URHEILUTAPAHTUMIA:

lisida urheilun suurtapahtumia ja kongresseja

World Winter Masters Games 2028
*) Funktional Fitness EM

-
»

¢ ") WWF World Surfing Champinships
'-;Pﬂﬂz%; gg;g;'ﬁ :  Finlandia Ski Marathon Lahti Ski Games -
un :  Ultra X Trail Running Spartan Obstacle Race :
Ringette World Championships 2025 : Gravel Earth Series - Falling Leaves Vierumaki Finnish Challenge : &i,ﬁ:hghio”bs:l,m ::fdhl'g:\:l:l:b‘;ki
World RX of Finland 2025MXGP :  Lahti Historic Rally (EM) European Challenge Tour Nordic Youth Salfing Champlonships
Curling EM "erassesnes sesssssncssssses iaarsaateucy koA sseknauieeibtamecons: RETEESn . Championship 2029 *) Kuninkuusravit 2030
e v ' 2027 European Gravel Championships %
: : : NHL Hockey Day : :
2025 : Cheerlepding Super 2 : 2029 : 2030
=" i : Youth Aphletic Games i :
Vuonna 2025 jirjestettiin yli 30 Old Tablers Suomi Finland AGM FIM Europe Congress 2027 Herkttajdjuhlat 2028 Kirkkopéivat 2029 OPO-péivat 2030
konferenssia ja kansallista kokousta, Yrittajdpaivat CharlN Testival EUROPE NOSA Conference *) Mélkyn MM
kuten: Vesilaitospaivat Suomen Nuorkauppakamarit ry KUJO Kunnallisjohdon seminaari
12th Int’l Symposium on Creative Education LAB International Week 2026 Congress Network Finland ry Kokoomuksen puoluekokous
XVl International Summer Conference of the C-XI Pressure vessels, Boilers and Pipelines 1000 Lakes Workshop IST Conference 2028
International Institute of Applied Aesthetics 3rd People and Planet Conference 2026 Lahti Lakes Conference EURAS Conference
ECKM 2025 Intermediate Meeting & Sdentific Conferencd jons-liton vuosijuhla Agility EM
The INWA Convention 2025 LUT Blossom 2026 NTE 2027
EUROGEN 2025 NTE 2026 DREAM 2027
Construction Goes Circular 13th Int'l symposium on Creative Education
DREAM 2025 NORDIC VOICES Choir Festival
ACEEPT IFToMM 2026
12th Nordregio Forum Smart Cities in Smart Regions 2026
Public support in the energy transition
Scandic Lahtl S Lahd
Vierumaki Spa City remontti Convention arkidtehtuuri- vesiurhellukeskus  avautuu monitoimiareena
avautul 2024 5/25 Bureau 2025 2025 kilpailu 2028 2028 2030

*) Hakuvaihe
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Host City ekosysteemi - enemman kuin toimijoiden verkosto

Uutta liiketoimintaa alueelle
Putiikit Ja muut

kauppapaikat =  Tapahtumat ovat vaikuttava tapa tuoda alueelle
e uutta liltketoimintaa - esimerkiksi juurruttaa uusi

Lilkkuminen/ kohteet huomioiden

Kuljetukset liikunta- tai urheilulaji.
Kulttuurl

Lastenhoito
teatterl, musiikki, nayttelyt,
museot jne Majoitus

Mielenkiintoiset kayntikohteet,
retket jne..

g e Rajapintoja yritysten valille
Tk Oheisohjelma kahvilapalvelut perheelle

H
Hyvinvointi

Vahittaiskauppa

Tapahtumat luovat elinvoimaa, ja ekosysteemi

synnyttaa uusia liiketoimintoja ja yhteistyota yritysten
Lilkenteenohjaus Va I | I I e .

Enslapu

Apteekit Valinehuolto ja

kuljetukset
-korjaus Turva

Viestinta Kuljetukset

— Asiakaspolkuja - fyysisia ja digitaalisia

Tapahtumatuotanto H
Catering

Parhaimmillaan tapahtumat luovat asiakaspolkuja,
B - joissa matkailutoimijoilla on merkittavaa

hyodyntamispotentiaalia.

tapahtuma

businesslahti visit Lahti



Ekosysteemi osallistujan ja ka

Liikkuminen &
kuljetus

business Lahti

Muut
kokemukset &
elamykset

Tapahtuma-
paikka

visit Lahti

Ravintolat &
kahvilat

Kilpailija

osallistuja
kavija

Tapahtuman-

jarjestaja(t)

jjan na

Majoitus

Muut palvelut

kokulmasta

Tapahtuma tuo asiakkaan alueelle

Kavijan tarpeet ulottuvat paljon tapahtumaa
laajemmalle: han syo, yopyy, liikkuu ja etsii
tekemista ennen ja jalkeen tapahtuman.

Jokainen ympyra on rajapinta, jossa paikallinen
yritys voi palvella - ja jossa yritykset voivat tehda
yhteistyota keskenaan.

Missa kohdassa kavijan matkaa minun palveluni
on?



Tapahtuma- ja urhellumatkailun ekosysteemi

Host City -yhteiso Pysyvat asiakaspolut Uudet yritykset

Yritykset ja toimijat ovat osa Palvelut, jotka jaavat elamaan Elinvoima syntyy osaamisesta ja

ekosysteemia tapahtuman jalkeen jatkuvuudesta

e Tapahtumien tuottajat ja suorat  Palvelukonseptit kotimaisille ja  [aadukas tapahtumatuotanto
sidostoimijat kansainvalisille vieraille e Ympérivuotinen elinkeino

* (Matkailu)palvelujen tuottajat (verkkosivut ja chat-palvelu) « Kansainvalisen tiedon ja osaamisen

 Majoittajat, ravintolat, kayntikohteet * Uudet verkostot ja myynnin vaylat jalkautuminen

businesslahti  visit Lahti



Asiakaspolku - digitaalinen ja fyysinen

Millaisia kohtaamispisteita osallistujan asiakaspolulla on?

Nakyvyys liImoittautuminen Digitaalinen ostaminen Palvelutarpeet Tapahtumakokemus Jalkimarkkinointi

Miten hydodynnamme osallistujan kohtaamispisteet?

Viestinnan ja
markkinoinnin
mahdollisuudet
(eri kanavat, verkoston
kanavat)

Automaattiset syotteet
(asiakasrekisterit ja
uutiskirjeet,
alustamainonta)

Palvelutarjonta
(Menolnfo, DataHub,
verkkosivut ja -kaupat)

Kokemukset & elamykset
(tapahtuma, muistijalki)

businesslahti visit Lahti
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Tapahtumien vaikuttavuuden kulmat

Taloudellinen vaikuttavuus Imago ja tunnettuus

Elinvoimaa Vetovoimaa

Suoraa aluetaloudellista vaikutusta ja matkailutuloa. Tapahtumat ovat nayteikkunoita ja markkinointikanavia.
Valillisesti tapahtumat luovat elinkeinoelamalle Nakyvyyden luomaa tunnettuutta on mahdotonta mitata
kasvumahdollisuuksia. rahassa - ja mahdotonta ostaa.

Sosiaalinen vaikuttavuus Legacy

Pitovoimaa Perintoa

Tyollisyys ja vapaaehtoistyo. Tapahtumat kokoavat ihmisia Pysyvat vaikutukset: uudet lajit ja palvelukonseptit, osaaminen
yhteen ja vahvistavat yhteenkuuluvuutta ja ylpeytta. ja verkostot, jotka jaavat alueelle tapahtuman jalkeen.

businesslahti  visit Lahti



Imago ja vetovoima: tapahtumat ovat nayteikkunoita

e Tapahtumat viestivat alueen erityispiirteista ja "kutsuvat” ihmiset
kokemaan ne itse.

 PR-tyon ja aktiivisen viestinnan avulla mediat julkaisevat myos muusta Nékyvyyden luomaa
kuin urheilusta - olemassa olevasta kohdesisallosta. :
tunnettuusvaikutusta on
* Tapahtumien avulla vaikuttavuusverkosto laajenee. mahdotonta mitata rahassa -
 Tapahtumavierailijat ovat medioita - erityisesti urheilijat ovat aktiivisia ja mahdotonta ostaa

somen kayttajia.

e Destinaatiomarkkinoinnin vaikuttavuus syntyy tapahtumavieraiden
asiakaskokemuksissa eli palvelussa.

businesslahti visit Lahti
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Tapahtumien ihmiset

Ihmiset Kayttaytyminen Vaikuttimet

Millaisia ihmisia tapahtumaan Miten tapahtumakavijat Mitka asiat vaikuttavat

odotetaan? todennakoisimmin kayttaytyvat? tapahtumakavijoiden
kayttaytymiseen?

»

Tapahtumanjarjestajan Tapahtumanjarjestajan Aikataulu
kohderyhmamarkkinointi ja - kavijaanalyysi ja -profiilit.
viestinta. Olosuhde

Taloudellinen tilanne

Imago & vetovoima

businesslahti  visit Lahti



Keita tapahtumissa kay? Asiakasprofiilit 2023-2026

Kavijoiden jakauma, % vastaajista

70

60

50

40

30

20

10

2023

47.4
41.7
35.3
23.0

2024
H Paikallinen

26.8 9259

2025
Paivakavija ™ Yopyja

57.4
47.0
38.3
23.0
19.6
14.6

2026

Lahde: Salmi Evenlizer, Lahden seudun tapahtumat. Paivitetty 19.10.2026. Kuluvan vuoden data ei paivity automaattisesti.

business Lahti

visit Lahti

Havainnot

Paikallisten osuus on suurin joka
vuosi: 41,7 % — 47 %.

Yopyjien osuus vs. paivakavija:
tapahtumaformaatin vaikutus.

Mahdollisuus: miten
paivakavijasta tehdaan yopyja?
Miten majoituskohde ja

tapahtuma voivat yhdessa saada
kavijan yopymaan?



Rahankaytto: yopyja vs. paivakavija

Rahankaytto, €
140 Havainnot
123.92
120 e Yopyjan rahankaytto on laskenut
104.08 123,92 €:sta 64,24 €:.00n >
100 tapahtumaformaatin vaikutus!
2899 80.19 79.78 * Paivakavijan rahankaytto on
S0 69 48 74.62 pysynyt 70-80 €:ssa.
64.24
60 * Mahdollisuus: ostettavat palvelut
paivakavijalle ja syy jaada yoOksi.
40 (tapahtuman digitaalinen ja
fyysinen ostopolku)
20 e Yritysten palvelut
saavutettaviksi ja
0 ostettaviksi
2023 2024 2025 2026

HYopyja Paivakavija

Lahde: Salmi Evenlizer, Lahden seudun tapahtumat. Paivitetty 19.10.2026. Kuluvan vuoden data ei paivity automaattisesti.

businesslahti  visit Lahti



NPS - suositteluhalukkuus

80

70

2023

2024

2025

Asiakaskokemus 2023-2026

6/7.3 66.7
60.4
60
51.4
50
40
30
20
10
0

2026

Tyytyvaisyys ja paluuhalukkuus (1-10)

Asiakastyytyvaisyys 8,4 8,6 3,7 3,2

Paluuhalukkuus 9,07 9,34 9,29 8,74

e Kokemus on vahva: tyytyvaisyys ~8,5 ja
paluuhalukkuus ~9.

e 2026 vuoden tapahtumatutkimukset kaynnissa - ei
syyta huoleen (toistuva vs. yksittainen tapahtuma)

Lahde: Salmi Evenlizer, Lahden seudun tapahtumat. Paivitetty 19.10.2026. Kuluvan vuoden data ei paivity automaattisesti.

business Lahti

visit Lahti



Tapahtumatyypit: tapahtuma- ja tapahtumapaikkatulot

Musiikkitapahtumat Urheilutapahtumat Yleisotapahtumat ja messut

4,76 milj. € 4,86 milj. € 8,49 milj. €

tapahtuma- ja tapahtumapaikkatulot tapahtuma- ja tapahtumapaikkatulot tapahtuma- ja tapahtumapaikkatulot

112,12 € 93,83 € 94,50 €

/ henkilo / paiva / henkilo / paiva / henkilo / paiva
7 musiikkitapahtumaa, 3 200 vastaajaa 10 osallistavaa urheilu- ja 7 yleisotapahtumaa ja messua, 3 700
liikuntatapahtumaa, 2 200 vastaajaa vastaajaa

Lahde: Salmi Evenlizer, Lahden seudun tapahtumat (Events Economic Impact).

businesslahti visit Lahti



Tapahtuman vaikuttavuus: esimerkkitapahtumat

Musiikkitapahtuma Urheilutapahtuma Messutapahtuma

2 milj. € 1,3 milj. € 2,00 milj. €
tapahtuma- ja tapahtumapaikkatulot tapahtuma- ja tapahtumapaikkatulot tapahtuma- ja tapahtumapaikkatulot
182,28€ 2,3 05,72€ 2,0 o7, 70€ 1,89

/ henkilo / paiva viipyma / vrk / henkilo / paiva viipyma / vrk / henkild / paiva viipyma / vrk

65  92,5% 67,8 91,7% 74,8 94, 7%

NPS paluuhalukkuus NPS paluuhalukkuus NPS paluuhalukkuus

Lahde: Salmi Evenlizer, Lahden seudun tapahtumat

businesslahti visit Lahti



Tapahtumatyypit vertailussa

Huom! Kaikkia alueen tapahtumia ei ole tutkittu, ei absoluuttinen tulo- tai matkailijamaara, vaan otanta.

Musiikki Urheilu Yleisd & messut
2023-2026 2023-2026 2023-2025 Havainnot
Tapahtuma matkan paasyy 95,02 % 96,59 % 97,37 % _

- * YIi 95 %:lle tapahtuma
Matkailijoita 8 900 23 000 54 000 on matkan pagsyy.
Matkailijan rahankaytto (€/hl6/pv 81,79 79,77 83,74 L _

J yto (&/hlo/pv) e Musiikki: eniten
Matkailutulo 1267 000 € 2975000¢€ 5638 000 € pa|ka|||s|a ja korkein
Paikallisia kévijoita 26 000 14 000 22 000 NPS.

Paikallisen rahankaytté (€/hl6) 94,33 65,23 56,50 * YleisO & messut: eniten
Paikallinen rahankayttd yht. 2 544 000 € 945 000 € 1 274 000 € matkailijorta.

NPS (suosittelu) 67,09 64,71 64,65

Paluuhalukkuus 92,38 % 91,71 % 92,80 %

So§|aallnen indikaattori (tapahtuman haitat & 86.47 % 84.39 % 83.80 %

hyodyt)

CO2, matkailija (kgCO2e/km) 0,16 0,20 0,12

CO2, paikallinen (kgCO2e/km) 0,05 0,07 0,06

Lahde: Salmi Evenlizer. Musiikki: 7 tapahtumaa, 3 200 vastaajaa. Urheilu: 10 tapahtumaa, 2 200 vastaajaa. YleisO & messut: 7 tapahtumaa, 3 700 vastaajaa.

businesslahti visit Lahti



Datan lukeminen ja hyodyntaminen

Data itsessaan ei ole arvokasta, vaan se, miten sita
kaytetaan.

Ymmartamisen avulla on mahdollista aktivoida koko
ekosysteemi palvelemaan (=myymaan rikkaampaa
tapahtumakokemusta) asiakkaille - osallistujille,
kavijoille, yleisolle.

businesslahti visit Lahti



Tapahtumadata ohjurina tapahtuman kehittamisessa

Tunne ja hyodynna

 Tunne yleisosi

e Hyodynna ammattimaisesti:
konseptoi uutta

e (Ota verkosto mukaan, jaa tietoa

businesslahti visit Lahti

Perustele ja inspiroi

 Perustele olemassaolo ja
tarpeet: kavijavirrat

nspiroi verkostoa hyotymaan:
palvelutuotanto

| Oyda lisaarvon paikat: ostopolut

Vaikuta ja viesti

Ole vaikuttava sisaisesti ja
ulkoisesti: ole isompi mita
oletkaan (Jo ennakkoon)

Muista viestia vaikuttavuudesta

Kayta lukuja strategisesti ja
taktisesti



Tapahtumanjarjestaja - huolehdi nakyvyydesta!

Onnistunut tapahtuma on kaikkien yhteinen tavoite.
Mita yrittaja toivoo tapahtumanjarjestajalta?

MUST HAVE -informaatio - 1-year-to-go Hyodynna sidosryhmat ja alustat Viestinnan vuosikello
e |dea ja sisaltd  Omat kanavat ja rekisterit Rakenna viestinnan vuosikello
_ _ _ e kohderyhmien mukaan
e Aikataulu ja ohjelma o Kattojarjeston kanavat | |
) - . Ota sidosryhmien kanavat mukaan
* Kohderyhma * Matkailun ja tapahtumien oikea-aikaisesti (esim. kansainvaliset
_ IImaiset tietokannat i
e Tapahtumapaikka HlEE
- e Visit Lahti ja kaupunkien/kuntien Verkostoidu tapahtumissa - tuota
* Yhteyshenkilot i ~
omat kanavat sisaltoa toiselle = arvo!
 Valtakunnalliset toimijat Hyodynna hyva fiilis / onnistuminen -
| avaa seuraavan vuoden
* Kumppanien kanavat ilmoittautuminen heti!

businesslahti visit Lahti



Vaikuttavuus syntyy ymmarryksesta ja teoista

Nain paaset alkuun Tukea ja tietoa
" Tiedostaminen ja aktiivinen tiedonhaku Tutkittua tietoa
alueen tapahtumista = Tapahtumadata Salmi Evenlizer -alustalta
= |deointi: oman palvelutuotannon rajapinnat Tulossa
tapahtuman ekosysteemissa = 29.10. Visit Lahti -kokoustori ja
= Tapahtumanjarjestajan asiakastuntemus: tapahtumatutkimuksen hyddyntaminen
keta, missa ja milloin?
Sparrausta

= Rohkeus kokeilla ja pilotoida - vain yksi

e . . . = (Ota yhteytta Business Lahteen - mietitaan
palva: onnistuminen tai "pieleen meni

yvyhdessa, miten tapahtumat nakyvat sinun
= Verkoston yhteinen asia = ekosysteemi liiketoiminnassasi.

= Business Lahti sparraal

businesslahti visit Lahti Asikkala | Hartola | Heinola | Hollola | litti | Karkola | Lahti | Orimattila | Padasjoki | Sysma




° ®
bUSI ness La ht‘ Asikkala | Hartola | Heinola | Hollola | litti | Karkola | Lahti | Orimattila | Padasjoki | Sysma

Kiitos!

Soili Hirvonen

urheilu- ja tapahtumamatkailu asiantuntija

EVER - Lahden seudun tapahtuma- jJa matkailuklusteri
+358 400 837 583

solli.hirvonen@visitlahti.fi

visit Lahta
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