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Asukkaat ovat arjen asiantuntijoita
e He nakevat matkailun vaikutukset ymparistoon, palveluihin, lilkkenteeseen ja
yhteisoon.
e Heidan kokemuksensa vaikuttavat alueen vetovoimaan ja
vieraanvaraisuuteen.

Host Survey
Asukkaiden aani matkailun
kehittamisessa

Osallistaminen lisaa luottamusta ja hyvaksyttavyytta
e Strateginen kehittaminen vaatii sosiaalista toimilupaa: hyvaksyntaa, tukea ja

yhteisomistajuutta. Guest Survey
e |Iman osallistamista matkailu voi menettaa toimintavaltansa ja Vierailijakokemus
luottamuksen.

Osallistaminen tuo innovaatioita ja paikallista nakokulmaa
e Asukkaiden ideat voivat tuoda uusia ratkaisuja, vahvistaa paikalliskulttuuria
ja parantaa palveluita.
e Strategiat, jotka perustuvat kuulemiseen, ovat kestavampia ja
vaikuttavampia.

Kilpailuetuanalyysi
Kestavia strategisia
valintoja



Puhdas luonto, jarvet ja maisemat Lahden satama, Vaaksy ja Lahden Ravintola- ja kahvilapalvelut ovat
tarjoavat rauhaa ja vetovoimaa tapahtumat nahdaan elinvoimaisina monipuolistuneet ja tukevat seka
matkailun keskuksina matkailijoita etta paikallisia.

Naihin asioihin vastaajat ovat matkailussa tyytyvaisia

Matkailu tuo alueelle tyota, Ystavallinen palvelu ja yhteisollinen Hyva saavutettavuus ja sijainti
nakyvyytta ja taloudellista tunnelma vahvistavat myonteista tekevat alueesta helposti
elinvoimaa. kokemusta. lahestyttavan.



Luontokohteiden saavutettavuus ja Paremmat lilkenneyhteydet ja Keskusta-alueiden viihtyisyys ja
reitit tulisi kehittaa selkeammiksi pysakointi, erityisesti julkinen siisteys kaipaa panostusta.
ja houkuttelevammiksi lilkenne.

Naita asioita asukkaat toivovat matkailusta

Ympariston Asukkaiden Enemman tapahtumia ja Lisaa majoitusta, ravintoloita
muokkaantuminen ja vaikutusmahdollisuuksia ohjelmaa seka asukkaille etta ja kahviloita eri puolille
luonnonvarojen matkailun matkailijoille maakuntaa.

kulutus huolestuttaa kehittamiseen



SOSIAALISTEN VAIKUTUSTEN INDIKAATTORI

e Asukkaiden mielipidetta Paijat-Hameen suuntautuneen matkailun sosiaalisista vaikutuksista kysyttiin yhdeksan vaittaman toteutumisen osalta.

e Paijat-Hameen asukkaiden vastauksissa arvo on 78,58 % ja tama on erittain hyva tulos. Vastausten jakaantuminen sosiaalisten vaikutusten osalta on
seuraavalla sivulla.

Social Indicator ®

Sosiaalisen vaikutuksen indikaattori = KYLLA-vastausten osuus (%) sosiaalisia vaikuksia

koskeviin vaittamiin (9 kpl) kaikilta vastaajilta. Luku kuvastaa nadin ollen kokonaiskuvaa
sosiaalisesta vaikutuksesta. Mita lahempana arvo on 100 %, sita parempi.

Indikaattorin hyodyt:

e Yksinkertainen ja helppo seurata — yksi kysymys antaa selkean mittarin suhtautumiselle
sosiaalisiin vaikutuksiin.

e Vertailtavuus — mahdollistaa vertailun kilpailijoihin ja verrokkikohteisiin

78,58 %

0,00 % 100,00 %



78 % vastaajista kokee, etta Paijat-

Hame on kestava matkailukohde. Matkailu lisa& paikkakunnan elinvoimaa
Vastaajat kokevat Paijat-Hameen Asuminen ja elédminen paikkakunnalla on turvallista matkailusta huolimatta
turvalliseksi ja vetovoimaiseksi, ja he

nakevat matkailun vahvistavan alueen Matkailu liséa paikkakunnan vetovoimaa
elinvoimaa, vetovoimaa ja

tyollistymismahdollisuuksia. Matkailu lisaa tysdllistymismahdollisuuksia

28 % vastaajista katsoo, etta
paikallisille ei anneta riittavasti
mahdollisuuksia osallistua matkailun
suunnitteluun ja kehittamiseen.

Matkailu lisaa asumismukavuutta

Kestava matkakohde

Matkailu edistéd paikkakunnan kulttuurien ja perinteiden yllépitoa ja suojelua I

On kuitenkin huomioitava, etta 39 %
vastaajista ei osannut sanoa,

anne.taank.o pa|ka|I|S|l.Ie r||tt§vast| Paikallisille annetaan riittdva mahdollisuus osallistua matkailun kehittamiseen -
osallistumis-mahdollisuuksia.

Matkailutoiminta parantaa paikallisten hyvinvointia ja eldménlaatua

0 % 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Kylla ’ Ei . En osaa sanoa



MATKAILUN SUURIMMAT HYODYT

e Vastaajien mielesta matkailun suurimmat hyodyt liittyvat taloudellisiin nakokulmiin ja nakyvyyteen. Matkailu tuo alueelle tyota, rahaa ja auttaa palvelujen
sailymisessa. Vain noin 4% vastaajista kokee, ettei matkailu tuo alueelle nakyvia hyotyja.
e Vastauksissa oli melko suurta hajontaa ja monet vaihtoehdot olivat vastaajista suurimpia hyotyja.
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MATKAILUN SUURIMMAT HAITAT

e Yli puolet vastaajista oli sita mielta, etta matkailu ei
aiheuta haittaa alueella.

e Liikenteessa haittoina nousivat esiin pysakointiin ja
ruuhkiin liittyvat.

e Ympariston muokkaantuminen, luonnonvarojen kulutus
seka saastuminen ja roskaaminen koetaan joidenkin
vastaajien mielesta haitoiksi.

e Tulosten mukaan matkailun koetaan haittaavan vain
pistemaisesti ja vahaisesti Paijat-Hameessa.

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %




Asukkaiden mielipidetta Paijat-Hameeseen suuntautuvasta matkailusta kysyttiin suositteluhalukkuuden muodossa. Suositteluhalukkuus (NPS) tarkoittaa sita,
miten todennakoisesti asukas suosittelisi Paijat-Hametta tuttavilleen matkailukohteena.

Kysymyksen vastausvaihtoehdot ovat asteikolla 1—10. NPS lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta.
Tulosasteikko on =100 — +100.

Kaikkien vastaajien NPS oli 4,14 %, mika on matala ja on alle Suomessa tehtyjen asukaskyselyiden keskiarvoa (30). Hyvan tason rajana pidetaan tyypillisesti
arvoa 50 %, joten kehittamisen varaa viela on.

Net Promoter Score (NPS) on suosittu asiakastyytyvaisyyden ja -uskollisuuden mittari,

joka perustuu yksinkertaiseen kysymykseen: "Kuinka todennakaoisesti suosittelisit
NET PROMOTER SCORE yritystamme, tuotettamme tai palveluamme ystaville tai kollegalle?"

Asiakkaat vastaavat asteikolla 0—10, ja vastaajat jaetaan kolmeen ryhmaan:

e Suosittelijat (9—10): Uskolliset asiakkaat, jotka edistavat kasvua suositusten kautta.
e Passiiviset (7—8): Tyytyvaisia, mutta eivat erityisen sitoutuneita.

e Arvostelijat (0—6): Tyytymattomia asiakkaita, jotka saattavat vahingoittaa brandin

mainetta.
0 NPS:n hyodyt:
4 1 4 /O * Yksinkertainen ja helppo seurata — yksi kysymys antaa selkean mittarin
- / asiakastyytyvdisyydelle.
0 00 % 100 00 % e Vertailtavuus — mahdollistaa vertailun kilpailijoihin ja toimialan standardeihin.
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SUOSITTELUHALUKKUUS ERI ASUINALUEILLA

e NPS oli kaikkien vastaajien osalta 4,14%, ja vastausten vaihteluvali asuinpaikkojen mukaan oli suurta.
e Suositteluhalukkuus oli korkeimmillaan, yli 58 % Asikkalassa asuvien joukossa ja alhaisimmillaan Lahdessa asuvilla. Ilman lahtelaisia NPS oli lahes 16%.
e Heinolassa suositteluhalukkuus oli lahes 29%

Paijat-Hameessa
Lahden ulkopuolella
Lahdessa asuvat asuvat Heinolassa asuvat Asikkalassa asuvat

NET PROMOTER SCORE NET PROMOTER SCORE NET PROMOTER SCORE NET PROMOTER SCORE

w794 % By 1553 28,65 % 58,89 %

-15,88 % 100,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %
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AVOIMET PALAUTTEET - MISSA PAIJAT-HAMEESSA ON ONNISTUTTU

Aineistojen positiiviset ja avoimet kommentit korostavat erityisesti seuraavia vahvuuksia:

Luonto ja ymparisto
e Puhdas luonto, jarvet, metsa, maisemat ja rauha koetaan vetovoimaisiksi. Mokkeily ja luonnonlaheisyys nousevat vahvasti esiin.

Palveluiden laatu ja ystavallisyys
e Palvelukokemukset kuvataan padosin positiivisina: ystavallinen ja asiakaslahtoinen palvelu, viihtyisat kahvilat ja ravintolat seka sataman palvelut saavat kiitosta.

Saavutettavuus ja sijainti
* Monet kokevat alueen sijainnin ja lilkkenneyhteydet hyviksi; erityisesti Lahden vetovoimaiset tapahtumat ja satama nostetaan esille.

Yhteisollisyys ja ihmiset
e Lamminhenkisyys, kohtaamiset ja paikallinen tunnelma vahvistavat myonteista kuvaa.

Mokki ja oma rauha
e Vapaa-ajan asumisen merkitys ja mahdollisuus vetaytya omaan rauhaan koetaan tdarkeana alueen vahvuutena.
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AVOIMET PALAUTTEET - ASUKKAIDEN EHDOTUKSET
MATKAILUN KEHITTAMISEEN

Avoimet ja negatiiviset vastaukset nostavat esiin useita kehittamisen kohteita:

Palveluiden ja tarjonnan monipuolistaminen
e Toiveita enemman ravintoloista, kahviloista, majoituksesta, kylpyloista, maauimaloista seka pienista kivijalkakaupoista ja kulttuuripalveluista.

Tapahtumat ja ohjelmat
e Lisaa tapahtumia ja sisaltoa paivakavijoille, monipuolisempaa tekemista eri kohderyhmille.

Liikenne ja saavutettavuus
» Parkkipaikkojen rajallisuus, julkisen liikenteen heikkous (mm. junayhteydet Heinolaan, bussivuorojen vahyys) seka liikennejarjestelyt koetaan ongelmaksi.

Keskusta-alueiden viihtyisyys ja ympariston kunto
e Toiveita siisteydesta, istutuksista, tyhjien rakennusten kunnostamisesta seka yleisesta viihtyvyyden parantamisesta.

Tyopaikat ja elinvoima
e Osa vastaajista nakee, etta alueen vetovoima ja palvelujen kehittaminen edellyttavat myos tyopaikkojen lisaamista ja elinvoiman vahvistamista.

Saa

e Useissa vastauksissa saa mainittiin kielteisena tekijana, jota ei voi muuttaa, mutta jonka vaikutusta voidaan pyrkia lieventamaan tarjoamalla saasta
riippumattomia palveluja.
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e Vastausten maara: 1 447 kpl. Jokainen vastaus sisaltaa avoimen maininnan yhdesta tai useammasta kohteesta, johon vastaaja veisi vieraat. Vastausten
joukossa on seka yksittaisia kohdenimia (“Hyppyrimaet”, “Vaaksyn kanava”) etta pitkia luetteloita useista kohteista ja perusteluista.

e Vastausten pituus keskimaarin 6 sanaa/vastaus, mediaani 4 sanaa. Lyhin vastaus: 1 sana (“Messila”, “Kotini”, jne.), pisin vastaus: 99 sanaa (pitkat luettelot
ja tarkemmat kuvaukset)

1. Tunnetut matkailukohteet
e Tyypillisia ovat alueen vetovoimaiset nahtavyydet ja harrastuskohteet. Esimerkkeja: Messila, Lapakisto, Maauimala, Hiihtomuseo, Enonsaari.

2. Kaupungit ja kunnat
e Usein vastauksissa mainittiin koko kunta kohteena. Esimerkkeja: Heinola, Sysma, Asikkala, Karkola, Hollola.

3. Luontokohteet ja yleisviittaukset (Suurin kategoria: n 73 erilaista sanaa tai muotoa)
e Luontoon liittyvdat maininnat toistuvat: jarvet, metsat, harjut, rannat, polut. Esimerkkeja: Vesijarvi, Paijanne, Pulkkilanharju, jarvimaisemille, metsapolulle.

4. Muut paikat ja palvelut
e Painottuvat torit, teatterit, ravintolat ja perheystavalliset palvelut. Esimerkkeja: Kauppatori, teatterit, ravintolaan, perhepuisto, kahvila.

Kokonaisuutena aineisto kattaa koko skaalan alueen vetovoimatekijoista: tunnetut matkailukohteet, kuntakeskukset, luontoon liittyvat elamykset seka arjen ja
vapaa-ajan palvelut. Valtaosa kommenteista on napakoita mainintoja matkailu- tai luontokohteista. Mukana on myos yksittaisia pidempia vastauksia, joissa
annetaan useita esimerkkeja tai selityksia, miksi kohde on vierailun arvoinen.

Kokonaisuutena aineisto on laaja ja monipuolinen listaus Lahden seudun nahtavyyksista, luontokohteista, tapahtumapaikoista ja palveluista.
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TOP 30

e Selvasti suurimmat vetonaulat ovat Lahden satama, Vaaksy, Lahti
yleisesti, Malva, Heinola ja Paijanne/Pulkkilanharju.

 Lisaksi Urheilukeskus, museot, Sibeliustalo, Vesijarvi, Lapakisto,
Messila ja Enonsaari muodostavat alueen suositeltujen
vierailukohteiden "karkiryhman”.

e Mielenkiintoista on, etta monet kohteet ovat Lahdessa mutta
lahtelaisten suositteluhalukkuus (NPS) on matalin.

2
et o
w

Kohde

Lahden Satama

Viadksy & Vaiksyn kanava

Lahti (vleisesti)

i o B ]

Malva (Lahden visuaalisten taiteiden museo)

Heinola

Piijanne & Pulkkilanharjy.

= E=21 B

Urheilukeskus & Hyppyrimaet

Museot (vleisesti)

el Fa

Luonto (yleinen maininta)

Hollola

-~ |Sibeliustalo

Vesijarvi

Mukkula

Lapakisto

. |Salpausselka

. |litti

- |Laungen perhepuisto

. |Teatteri

Maauimala

Siltasaari

. |Messila

Enonsaari

Pikku-Veskn

Orimattila

. |Padasjoki

Karkola

. |Tori (Lahden tori ja torielima)

'S. |Ravintolat & kahvilat

Hiihtoladut / ulkoilureitit

Hiihtomuseo
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MINNE VEISIT VIERAASI?

e Lahdessa asuvien vastauksissa satama nousee enemman esiin ja hieman enemman Lahti kohteita muutenkin.
e Oman kunnan ja alueen arvostus nakyy Lahden ulkopuolella asuvien vastauksissa ja vastaukset hajaantuvat hieman enemman.
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Paijat-Hameen asukkaat suhtautuvat paaosin myonteisesti alueen matkailun kehitykseen. Asukaskyselyn tulokset osoittavat, etta
paikalliset kokevat matkailun tuovan alueelle tyota, elinvoimaa ja palveluita — ja etta matkailu nahdaan yleisesti positiivisena voimana
alueella.

Puhdas luonto, jarvet ja maisemat koetaan tarkeimpana vetovoimatekijana, ja niiden saavutettavuuden seka hyodyntamisen vahvistamista
pidetaan tarkeana.

Myos satama, Vaaksy ja Lahden tapahtumat nahdaan elinvoiman keskuksina, joiden ymparille toivotaan entista enemman elamyksia ja
ohjelmaa.

Kehittamistarpeissa korostuu palveluiden monipuolistaminen: majoitus—, ravintola- ja kahvilapalveluille seka kylpyla- ja
maauimalatarjonnalle nahdaan selkea tarve. Lisaksi saavutettavuuden ja liikennejarjestelyjen parantaminen seka keskusta-alueiden
siisteys ja viihtyisyys nousevat keskeisiksi parannuskohteiksi.

Vaikka asukkaat arvostavat matkailun tuomia hyotyja, suositteluhalukkuus (NPS) jaa viela matalalle. Tama viittaa tarpeeseen vahvistaa
paikallisille suunnattua viestintaa ja markkinointia, jotta matkailun kehitys koetaan yha selkeammin myos asukkaiden arkea tukevaksi.

Kokonaisuutena matkailun sosiaaliset vaikutukset arvioidaan erittainen myonteisiksi. Haittoja ei juuri tunnisteta, vaan matkailun nahdaan
tuovan tyota, elinvoimaa ja palveluita alueelle.
Tama luo hyvan perustan Paijat-Hameen matkailun kehittamiselle tulevina vuosina.
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