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VASTUULLISUUSVIESTINTA

Miten ja miksi viestia vastuullisuudesta?

9.11.2022
Heidi Korva, Communiké Oy

@HeidiKorva
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Vastuullisuus ei nay yrityksesta tai tuotteesta paallepain.
Siksi vastuullisuudesta viestiminen ei ole enaa

L nice-to-do vaan must-do kaikille.
communike



Vastuullisuudesta viestitaan enemman kuin koskaan.
Suomalaiset myos haluavat lisaa tietoa — mutta
suhtautuvat vastuullisuusviestintaan epaluuloisesti.



Vastuullisuuden viestiminen on
luottamuksen rakentamista
— ja luottamus vaatii

TEKOJA, TIETOA JA
KONKRETIAA.
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. Kampanjat, tempaukset jne. - silloin
NAKYVYYS ~ Erottuvuus kun halutaan erottua
AR Toimipaikat, sosiaalinen media jne.
_ LD Kerrotaan - ja naytetaan!
Tietopaketi Nethswgt - hyvg .I.<oont| §||ta, mita
LUOTTAMUS vastuullisuus teilla tarkoittaa
Teot Valinnat, periaatteet jne. — tekoja
siella, missa on vaikutuksia
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Odotukset vastuullisuusviestinnalle
kasvavat koko ajan. Nyt on hyva hetki
ryhtya viestimaan, oppimaan, mittaamaan
ja tekemaan entista enemman.
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Miten kannattaa lahtea liikkeelle?

1) Ymmarra oma arvoketju vastuullisuusnakokulmasta:
mika on ratkaisevaa?

2) Keraa yhteen tieto: mita meilld tehdaan jo? Mita
tavoitteita meilla on?

3) Viestinta vauhtiin!
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VASTUULLISUUS

Haluamme toiminnassamme nostaa esille vastuullisen ja kestévéin kehityksen tarkeyden. Olemme sitoutuneet henkiléstémme sekd asiakkaidemme

vastuullisuuden ja ympaéristétietoisuuden kasvattamiseen.

RUNO Hotel Porvoo haluaa tarjota vierailleen kokemuksen, jossa kestéva kehitys kattaa koko teiminnan ja on luonnollinen osa paivittdista tysta. Olemme
sitoutuneet ehkdisemédn ja véhentémadn toimintamme ympéristévaikutuksia ja tydskentelemme aktiivisesti kestévéin kehityksen edistémiseksi jatkuvasti
toimintaamme kehittémaélla ja uusia tavoitteita vuosittain asettamalla. Yrityksemme tysympérists on turvallinen ja riskien- ja kriisinhallinta on huomioitu

toiminnassamme. Koulutamme jatkuvasti henkilskuntaamme, ja viestimme seké henkilsstslle ettd vieraillemme kestévén kehityksen toimistamme
ympdristétietoisuuden ja -sitoutumisen lisaéamiseksi. Sitoudumme kaikkien ihmisten tasa-arvoiseen kohteluun ja oikeuksiin ja torjumme korruptiota seka
lapsiin, teini-ikdisiin, naisiin, vélhemmistéihin tai muihin haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin kohdistuvaa kaupallista, seksuaalista tai muuta
hyvaksikayttoa seka kaikenlaisen héirintaa. Liséksi tydskentelemme sosiaalisen kestévyyden puolesta alueellamme seké henkiléstémme ettd vieraidemme

hyvaksi.

Suurin suora ympéristévaikutuksemme syntyy energian ja veden kaltaisten resurssien kulutuksesta. Pyrimmekin aktiivisesti véhentémédn energian ja veden
kulutustamme seké& minimoimaan jétteen syntymisté ja parantamaan sen lajittelua. Uutena juuri saneerattuna hotellina kéytémme energia tehokkaita ja
alykkaita kiinteistétekniikkaratkaisuja seké hotellioperaatioissamme kdytémme ympaéristsystavallisia tuotteita ja resurssitehokasta teknologiaa. Mittaamme
ja seuraamme ympdristétehokkuuttamme sadnnéllisesti, myss mittaamalla veden, séhkén ja energiankulutusta seké toiminnassamme syntyvén jatteen

mddrén.

Hankinnoillamme on myés suuri epésuora ympéristévaikutus esimerkiksi elintarvikkeiden ja kemikaalien osalta. Siksi sitoudumme kéayttaméadan
mahdollisimman paljon luomu-, ympéristémerkittyja ja sesonkituotteita ja elintarvikkeita seké olemaan kéayttamatta liha-, kala- tai dyrigistuotteita, jotka
ovat perdisin uhanalaisista tai suojelluista kannoista tai lajeista. Minimeimme ruokahévikkid, kéytémme kertakéyttdastioita vain poikkeustapauksissa ja

kaytossémme olevat puhdistus- ja pesuaineet sekd pehmopaperit ovat ymparistomerkittyja.

Lakien, asetusten ja muiden vaatimusten noudattaminen on meille véhimmaistaso, ja sitoudummekin ylittaméadn nykyiset kestavédan kehitykseen liittyvét lait

ja -madraykset.

. »
Coml I thIl(@ RUNO Hotel Porvoo haluaa olla eturintamassa luomassa kestévéa matkailualaa ja innostaa muita toimijoita, asiakkaita ja henkiléstéa osallistumaan
kestévéin kehityksen toimiin.



Ymparistovastuu on intohimomme.
Tavoitteenamme on vahentaa
ympariston kuormitusta lisaamalla
luomutuotteiden kayttoa
jarjestelmallisesti ja kestavan
kehityksen valinnoilla.
Hankintastrategiamme tavoitteena
on hankkia mahdollisimman
vastuullisesti ja tehokkaasti.
Kaytamme pientila- ja lahituottajien
raaka-aineita edistaaksemme
alueellista ruokatuotantoa ja
hyvinvointia. Kuulumme Portaat
Luomuun -jarjestelmaan, olemme
Pro Luomun jasen ja kaytamme

Ekokompassi-ymparistojarjestelmaa.

Kuinka paljon nyt? Mika on tavoite?

Mita tarkoittaa kaytannossa?

Mita hankitte [ahelta? jne.



Lahteet: Tjareborg ja Ruka

ILMASTOVAIKUTUSTEN VAHENTAMINEN

Noin 90 % toimintamme ilmastovaikutuksesta syntyy omista lennoistamme ja
hotellitoiminnoistamme. Siksi keskitymme erityisesti naihin osa-alueisiin, joissa voimme
aikaansaada positiivisia muutoksia.

HIIHTOKESKUKSEN ENERGIANKAYTTO ON SUHTEELLISTA

TALVIKAUSI

Rukan rinteiden yhden talvikauden
energiankulutus vastaa noin 300
nelihenkisen perheen omakotitalon
(120m2) energiankulutusta.

KOKONAISKULUTUS RINNEPAIVA

Rukan rinteiden ja hissien Rukalla yhden asiakkaan
energian kayttdé on noin 6000 rinnepdivan energiankulutus vastaa
megawattituntia (MWh) vuodessa. noin 2 tunnin saunomista.

PE v

Osoita, etta ymmarrat oman bisneksen vaikutukset.



TUTUSTU TEKOIHIMME

@ Edeliakavija jo vuodesta 1993

Pohjoismaiden suurimpana hotelliketjuna
toimimme suunnannayttéjana alallamme.

o Energiatekoja

Sadstamme sahkoa ja vetta tinkimatta
turvallisuudesta tai asiakasviihtyvyydesta.

o Joutsenmerkityt hotellit

Nykyisellaan noin 80 % kaikista Scandic-
hotelleista on joutsenmerkittyja.

o Ruokahavikkia torjumassa

Scandic on mukana ResQ Club -palvelussa
ensimmaisena hotelliketjuna Suomessa.

o Vahennamme jatetta

Tarjoamalla uudelleentaytettavia pumppuja
saastamme yli 21 tonnia muovia joka vuosi.

Laadukkaat tarjoilut
ruokahavikki minimoiden

Nauti herkullisista tarjoiluistamme hyvalla
omallatunnolia.

Lahde: Scandic



VESI - TARKEIN
LUONNONVARAMME

Meilld asuessasi juot parasta mahdollista vetta. Puhdasta vetta omista
hanoistamme. Suodatettuna ja hiilihapotettuna valintasi mukaan. Ja se
tarjoillaan kierratyslasista valmistetuissa design-pulloissa.

Puhdasta vetta ilman tuhlausta

Nain valtamme veden tuhlaamista:

Vetta saastavat WC:t
Erityiset suihkusuuttimet
Tunnistimet pesualtaiden vesihanoissa

Tehokkaat pesukoneet ja astianpesukoneet. Esimerkiksi, monet astianpesukoneistamme kayttavat
viimeisen huuhteluveden uudelleen esihuuhdellakseen seuraavan koneellisen astiat

Siivouksessa pesuaineet annostellaan automaattisesti, jotta niita ei kaytettaisi liikaa
90 % puhdistus-, astianpesu- ja pesukemikaaleistamme on ymparistdmerkitty

Taysin kemikaalittomissa puhdistustavoissa kaytetdan héyrypuhdistusta ja mikrokuituliinoja

Kuljetimme ennen ldhes 4 miljoonaa pulloa vetta hotelleihimme. Joka vuosi! Se ei ole kovin

ymparistdystavallista. Siksi panostammekin nyt parhaaseen tarjolla olevaan veteen: omista
vesihanoistamme saatavaan jdahdytettyyn, suodatettuun ja hiilihapotettuun veteen, jossa arvokkaat
'l 2 kivennaisaineet ja suolat ovat tallella. Nain vahennamme fossiilisia hiilidioksidipaéstoja 160 tonnilla
CommUn| (@ Lahde: Scandic vuodessa edellisvuosien tulosten perusteella.



Porilaishotelli osallistaa ruokahavikkitaisteluun myos asiakkaat
08.03.2022 | Kategoriat: Ekotekoja, Inspiroidu, Kohdeuutisia

Ruokahavikin estdminen antaa luvan olla luova

Tuloksia alkoi syntya heti, kun Porin Original Sokos Hotel Vaakuna otti aamiaisruokailijat mukaan aamiaishavikin vastaiseen taisteluun. Ensitoiksi hotellin
tiloihin pystytettiin ymparisténayttely, joka toi roskiin paatyvan ruoan asiakkaiden silmien eteen. Eri puolilla aamiaissalia kannustavat viestit kehottivat
asiakkaita ottamaan ruokaa maltillisesti, kayttamaan pienempaa lautaskokoa ja hakemaan lisda, jos nalka jaa kolkuttelemaan.

Mittausjaksolla hdvikkiin pddtyi ldhes 250 kiloa sydomdkelpoista ruokaa. Siitd ldhtien
porilaishotellissa on osallistettu ruokahdvikin vahentdmistalkoisiin paitsi henkilokunta myés
asiakkaat.

Jo ensimmaisella vertailujaksolla aamiaishavikki vaheni ldhes 65 prosenttia. Nopea kehitys kannusti jatkamaan, ja nykyisin keittion vaki ideoi kilpaa uusia,
luovia havikkivinkkeja. Edellisen paivan croissantit saavat seuraavana aamuna joko suolaisen tai makean taytteen, leivinkannikoista syntyy

valkosipulikrutonkeja, keitetyistda kananmunista munavoita, ylijgdmakasviksista ratatouillea ja perhosen muotoon tarjolle asetellut hedelmat maistuvat myos
nirsommille lapsille.

Ravintolakeittiossa syntyy kuitenkin elintarvikejatetta, jota ei kekselidinkdan kokki pysty valttamaan. Myos silla on merkitysta, mita syntyneella jatteella
tehdaan. Porin Vaakunasta biojate jatkaa jalkikasittelyyn, kuten biokaasun tuotantoon.

Lahde: Green Key



Mahdollisuuksia ja erilaisia viestintakanavia on hurjasti.

Mitapa jos yllattaisitte joskus?



Kiilto - O7. joulukuuta 18

Kiilto
Tén&an on vietetty
#0OstaTy6taSuomeen-paivaa. Kiilto on

suomalainen perheyritys, ja tydmme on
nakynyt suomalaisina tuotteina, palveluina ja
hyvinvointina jo ldhes sadan vuoden ajan. 4=
#Hostatydtasuomeenpaiva

u

293 katselukertaa

Valio @ @ValioFi - 03. joulukuuta 21
@ Tanaan 3.12. vietetadn

#0OstaTyotaSuomeen -paivaa. Esimerkiksi
@ValioFi tuote on hyva valinta, silld
maksamme tuotot omistajillemme eli
maitotiloille. Tuetaan kotimaista tyota ja
valitaan #hyvaisuomesta. Lue lisa4:

Valitse hyvaa Suomesta
valio.fi

Valmiisiin yhteiskampanjoihin kannattaa osallistua.

Jos jokainen suomalainen
kéyttdd kympin kuussa lisdd
suomalaisiin tuotteisiin ja
palvelui yntyy 10 000

uutta tySpaikkaa.

#ostatystasuomeen

Teknos @teknos_gro... - 04. joulukuuta 20
Jos jokainen suomalainen kayttdisi 10 euroa
kuussa enemman kotimaisiin tuotteisiin ja
palveluihin, syntyisi Suomeen vuositasolla 10
000 uutta tybpaikkaa - osta ty6td Suomeen,
tee siité tapa ja haasta kaveri mukaan
@SuomalainenTyo #Ostaty6tdSuomeen
#kymppikotimaiseen

QY

2 937 tykkaa tasta
novitaknits %" Kiitos

Kiitos kaikille teille, ettd olette olleet mukana tekeméassé hyvaa
ostamalla suomalaista.

& Novita on suomalainen perheyritys, jota on vienyt
eteenpadin valtava rakkaus ja palo neulomiseen. Haluamme
levittda neulomisen ilosanomaa tuottamalla laadukkaita ja
vastuullisesti tuotettuja lankoja seka antamalla inspiraatiota
neulomiseen.

& Jokainen myyty lankakera tarkoittaa, etta pystymme
jatkossakin tarjoamaan toitd. Sen liséksi etta Novita tyollistaa
noin 80 henkil6a mukaan lukien oma Korian tehtaamme (kuva
2), ostamme ty6té lukuisilta suomalaisilta yrittdjiltd, kuten
suunnittelijoilta, valokuvaajilta ja muilta luovan alan tekijoilta.

Ostamalla suomalaista teemme kaikki yhdessé hyvaa. Me
Novitalla nimittdin uskomme, ettd maailmaa voi parantaa
silmukka kerrallaan. &




Yli 450 tonnia muovijatetta
sadstetty

K )i vl KUULUU
| Kl’é‘:?w“,y#r%@!!

K S
VAHEMMAN
{ MUOVIA

o ...eli 3 Boeing 747 suihkukonetta
"Vuoden aikana olemme vahentaneet muovia n. 3000 333 Volkswagen Golf -henkilautoa

suomalaisen painon verran.”

Lahteet: Kesko ja Sinituote

Konkretisoi ja havainnollista.
communiké Tuo esimerkit lahelle ithmisten arkea.



@ novitaknits Millaisia neulomistavoitteita sinulla on? Haluaisitko
oppia kenties jonkun ihan uuden tekniikan? Kerro kommentissal G
Vastuullisuus on yksi Novitan keskeisimpié arvoja, mistd on saatu
kansainvalistakin tunnustusta (Best Sustainable Craft Company,
Craft Business Awards 2020.) Ty vastuullisuuden parissa jatkuu
J kuitenkin joka péiva ja vaatii aikaa ja investointeja. Tassa
a progenttia kastty ' y e _7 u o y #10faktaavastuullisuudesta -juttusarjassa olemme perehtyneet
diista kertoo suosivansa 55 vastuullisuustydn eri osa-alueisiin konkreettisten lukujen kautta. Sen
omessava|mistettlijalankoja. . Lo . ] e .
i toiseksi viimeisessa osassa tutustumme Novitan lahitulevaisuuden
tavoitteisiin:

@ Hiilineutraali tekstiiliala 2035 — Novita on mukana
@suomentekstiilijamuoti sitoumuksessa, joka toimii
hiilidioksidip&éastdjen vahentamiseksi. Novita haluaa olla
edelldkavija tekstiilialan ilmastoteoissa, ja onkin ollut hiilineutraali
omien toimintojen osalta jo vuodesta 2020 |ahtien. Jatkossa
paastdihin halutaan kiinnittda huomiota myos koko tuotantoketjun
osalta.
@ Kaikki raaka-aineet ja pakkausmateriaalit uusiutuvia tai
¢ kierratettavia 2030 mennessa.
vita.\ﬂ'a tehd&gn poikkeuksellisen ; : 3 Fcianumy LT @ Luonnonkuitujen maaran lisddminen tuotevalikoimassa ja
~ PIkia tyglFia. Tyontekijat - i o i Mavt?(:éit:rg-laif’!c’ o b’ muovia siséltavien kuitujen, kuten akryylin korvaaminen
i€y vat yri L\;Z%Ststg keskimaarin n.Avai 7 Kierrosta kulumatefg puhk kierratyskuiduilla tai muilla vastuullisemmilla vaihtoehdoilla.
! soh_vakanka\i’aaliaeﬁé‘ hett @ Kaiken lentomatkustamisen kompensointi 2025 mennessa.

@ Useampiin hyvantekeviisyys- ja luonnonsuojeluprojekteihin
osallistuminen.
@ Siilyttaa tuotanto ja tyd Suomessa myds tulevaisuudessa sekd
panostaa entistd enemmaén henkilékunnan hyvinvointiin.

Misté on kyse?

10 faktaa vastuullisuudesta, osa 9/10 — Uudessa somesarjassa
perehdytdan Novitan vastuullisuustyén osa-alueisiin konkreettisten
lukujen kautta. Katso kaikki julkaisut #10faktaavastuullisuudesta ja
tutustu vastuullisuus-osioon verkkosivuillamme ¢ novitaknits.com

#10faktaavastuullisuudesta

0 prosenttia
odesta 2020

https://www.instagram.com/explore/tags/10faktaavastuullisuudesta/




1. NETTISIVUT

Mita vastuullisuus meilla
tarkoittaa: paateemat
Konkreettinen tietopaketti:
» Vast. tyon tavoitteet

» Data (missa menemme
nyt?)

 Stepit/tiekartta
e Hankinnat

Periaatteet, politikat, joiden
mukaan toimitaan

Blogi tai artikkelit
Usen Kysytyt Kysymykset

Pohdittavaa:

Kuinka voimme tarjota
tydstamme tasapuolisen
kokonaiskuvan, ei
kaunisteltua versiota?

communike

2. SOSIAALINEN MEDIA

Kerrotaan ja naytetaan
vastuullsuustyota

» Esimerkit
ruohonjuuritasolta

* |hmisia tydssaan
Kampanjat

Ohjataan nettisivuille
lukemaan liséa

Pohdittavaa:

Miten kerromme tydstdmme
kiinnostavalla tavalla?

Kuinka rakennamme
vuorovaikutusta seuraajien
kanssa?

3. KAIKKI VIESTINNAN
KEINOT JA KANAVAT

Vastuullisuus vahvemmin
osaksi brandia

Asiakaspolku ja toimipaikat :
missa kohtaa ja miten
kerromme vastuullisuudesta?

Miten pyydamme
asiakkaitamme toimimaan?

Vastuullisuus eri
materiaaleissa (esitteet,
rollupit, uutiskirjeet jne.)

Pohdittavaa:

Kuinka voisimme kertoa
vastuullisuudesta
asiakaspolun eri kohdissa?

Mihin haluamme asiakkaita
kannustaa?

4. LAPINAKYVYYDEN
LISAAMINEN

Lisaa tietoa vastuullisuudesta
tarjolle

e Nettisivut
* Blogi, artikkelit

» Vastuullisuusraportti tai
katsaus

Lisaa dataa esille sita mukaa
kuin sita saadaan (esim.
hankinnat, hiilijalanjalki)

Pohdintaa myds vaikeista
teemoista, siitd mité on opittu
jne. (esim. blogi)

Pohdittavaa:

Kuinka valmiita olemme
avoimuuteen ja
keskeneraisyyden
myoéntamiseen?



Perusvinkit vastuullisuusviestintaan

o Keskeneraisyyden myontaminen kasvattaa luottamusta.

o Nayta, ala vain kerro.

o Vastuullisuusviestinnan ei tarvitse olla juhlavaa ta
kuivakan informoivaa — saa myos olla hauska.

o Kasvoton yritys ei ole yhta kiinnostava kuin ihminen,
joka kertoo.

o Puhu ihmisten kielta.
o Ole konkreettinen. Al piiloudu sertifikaattien taakse.

communil«g



Tulevaisuuden menestyjia ovat
toimijat, jotka rakentavat parempaa
maailmaa ja osaavat viestia siita
vakevasti ja vaikuttavasti.

communike



KIITOS!

@HeidiKorva  www.communike.fi
p. 045 200 7606
heidi@communike.fi

communike
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