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PAIJAT-HAMEEN MATKAILU-
JA TAPAHTUMASTRATEGIA

PAIJAT-HAME 2025

Paijat-Hame on uudistuva ja kansainvalisesti kilpailukykyinen matkailun ja
tapahtumien osaaja.

Meilla palvelu pelaa! Alueen yrittdjat, yhteisot ja asukkaat osallistuvat
yhdessa asiakkaan kokonaiselamyksen rakentamiseen.

Matkailu- ja tapahtuma-ala on seudulle tarkea talouden ja kasvun vetur,
joka tuottaa kestavad hyvinvointia asukkailleen.

Euroopan maaseudun
* kehittdmisen maatalousrahasto:
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PAIJAT-HAMEEN MATKAILU-
JA TAPAHTUMASTRATEGIA

VAHVAT VALINNAT

Teravat strategiset karjet

= suurimmat matkailutulon ja
tyollisyyden tuojat

* Vahva tapahtumissa

* Likkeesta liketoimintaa
* Puhdasta vetovoimaa

Yhdistavat tukipuut karkien
keskella lapileikkaavina: :
*  Luontoa lahelld >
*  Teemapohjainen kehittaminen Q2
*  Eheita elamyksia

LUONTOA LAHELLA

TEEMAPOHJAINEN
KEHITTAMINEN

Digitalisaation tuomat EHEITA ELAHYISIA

mahdollisuudet
hyddynnetaan kaikessa
tekemisessa

Euroopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahasto: 5
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YHDISTAVAT TEKIJAT

Helposti saavutettava luontoalue,
etuina sijainti ja vaihtoehtoiset
likkumisen muodot
paikasta toiseen.

Puhdas luonto on
matkailutuotteiden tarked
toimintaymparistd ja elementti.

Teemapohjainen

kehittiminen tuo yhteen
Paijat-Hameen toimijat,
tuotteet ja tapahtumat
kaupungissa ja maalla.

Rouheaa
kulttuuritarjontaa Ja
aitoa paikallisuutta

kaupungissa Ja

maaseudulla.
Asiakkaan matkasta
huolehditaan yhdessa.

LUONTOA LAHELLA

TEEMAPOHJAINEN
KEHITTAMINEN

EHEITA ELAMYKSIA

Euroopan maaseudun
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SUOMEN KIINNOSTAVIN JA
TUNNETUIN TAPAHTUMA-ALUE

LUPAUS: Lahden seutu tarjoaa suurille ja
pienille tapahtumille toimivat puitteet,

ASIAKASLUPAUKSET

ammattitaitoisen jarjestelyavun ja POH]OIS-EUROOPAN
monipuoliset oheisohjelmat. // \\ SAAVUTETTAVIN JARVIALUE
HUIPPUOSAAJA JA \ :(X?I:(I:IT_ITE)LII;E\
MAAILMAN JOHTAVA " AAILM.{\LTA
LIIKETOIMINTAEKO-
SYSTEEMI LIKUNTA- JA ) LUPAUS: Lahden seudulta
URHEILUMATKAILUSSA / hyvia oloa puhtaasta
/; vedesta, ilmasta ja ruuasta
LUPAUS: Lahden seudulla /_/\S\}“ — mausteina
mielenkiintoinen tekeminen /éé" kulttuuritarjonta ja
yhdistyy hu'PPU”‘*‘*"'”'"'- ) ® N LOPPUASIAKKAAT paikallinen elamantyyli.
Treenausta tukeva ymparisto N Matlailiat
mahdollistaa pal‘emmat L"KKEES-I-A \ atati PUHDASTA \\\\
tulokset ammattilaisille ja Hstklaat A
muille likkujill. LIIKETOIMINTAA VETOVOIMAA \
\\\
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PAIJAT-HAMEEN MATKAILU- MAAKUNTAOH|ELMA 2014-2017
JA TAPAHTUMASTRATEGIA
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Kansainvaliset markkina-alueet olemassa olevan K 0 H D E RY H M AT

kansainvalistymisen yleissuunnitelman mukaan:
* Vendj
e Saksankielinen

* EurooPpa . Kokousten, kongressien ja Kokousten, kongressien ja
*  lso-Britannia tapahtumien jarjestajat .| tapahtumien osallistujat
*  Alankomaat

e asia

Modernit humanistit
(aktiiviset perheet,
kulttuurifanit Ja

pariskunnat) seka ryhmat
kansainvalisesti Ja

Jarjestot, liitot, seurat ja
joukkueet kotimaassa ja

o kotimaassa
kansainvalisesti S
/% Jalleenmyyjat

LOPPUASIAKKAAT
Matkailijat
Asukkaat

Urheilijat ja aktiiviset
likkujat ja harrastajat

kotimaassa ja
kansainvalisilla
markkinoilta

PUHDASTA

kotimaassa ja kansainvalisesti \ LIIKKEESTA

LIIKETOIMINTAA VETOVOIMAA

Euroopan maaseudun

kehittamisen maatalousrahasto: 9
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). Tekeminen

Tukee tukee vision toteutumista ja strategisia karkia.
Kehittamistyossa ylitetaan toimialarajat ja kokeillaan rohkeasti uutta.
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YHTEISET KEHITTAMISEN MALLIT — kokeiluja mahdollistava toiminta

* Tapahtumamaakunta -mielikuvan
vahvistaminen kansainvalisesti ja
kansallisesti markkinoinnin keinoin

* Tapahtumien aktiivisen haun vahvistaminen
organisoimalla ja kehittamélld myyntia

* Tapahtumatoiminnan ja matkailun valisen
synergian taysimaarainen hyodyntaminen
vahvistamalla ja kehittamalla
toimintamalleja ja ekosysteemeja

* Tapahtumien, kokousten ja kongressien
fasiliteettien kehittaminen

TOIMINTA-
YMPARISTO

* Fyysinen saavutettavuus

* Digitaalinen
saavutettavuus

* Infrastruktuuri ja
kapasiteetti

* Kestava kehitys

OSAAMINEN JA
ASENNE

* Palvelumuotoilu ja
asiakaslahtoiset
palveluketjut

* Tuotteiden ja palvelujen
laadun kehittaminen

* Yhteistyd oppilaitosten ja
elinkeinon valilla

* Litketoiminnan kasvun edistaminen
* Innovaatioiden kehittaminen
* Kohdennettu, tehokas markkinointi ja

myynti

Yleinen kehittaminen

MYYNTI

* Digitaalisuuden
hyddyntaminen

* Aktiivinen myyntityo

* Osaaminen ja asenne

MARKKINOINTI

* Digitaalisuuden
hyddyntaminen

* Asiakaslahtdisyys

* Brandien vahvistaminen

* Lahden seudun
|ahettilasohjelma

* Osaaminen ja asenne

Paijanne-
verkoston/ekosysteemin/tuottajaringi
n rakentaminen

Uusia yrittajia ja yrityskehitysta
Tuotekehitys

Markkinointi ja myynti kansallisesti
ja_kansainvalisesti

Paijanne-brandin kehittaminen

YHTEISTYO JA
EDUNVALVONTA

* Aktiivinen
edunvalvontatyo

* Yhteistyd yli
toimialarajojen

* Alueellinen yhteistyd
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KAIKILLE YHTEISET KEHITTAMISEN MALLIT — kokeiluja mahdollistava toiminta

- Toimintatapa

Koordinaatio- Karkiteemoille rakennetaan koordinaatiohankkeet, jotka strategiaryhman ohjauksessa vastaavat ko. karkiteeman
hankkeet liiketoimintasuunnitelman laadinnasta ja toimenpideohjelman toteutuksesta.

Rohkeus rikkoo Matkailu- ja tapahtumatoimiala on merkittava osa liketoimintaekosysteemeja (Vahva tapahtumissa, Liikkeesta
rajat liiketoimintaa, Puhdasta Vetovoimaa)
Matkailutoimijoiden lisaksi mukana kehittamisessa ovat maakunnalle ja matkailulle strategisesti tarkeat toimialat
seka matkailusta valillisesti hyotyvat toimialat (mm. ymparistoliiketoiminta, biotalous, vahittaiskauppa).
Ekosysteemit eivat tunne aluerajoja. Kehittamisen keskidssa ovat rohkeat uudet innovaatiot, asiakasarvon
lisadgminen ja digitaalisuuden hyddyntaminen.

Matkailukohteet ~ Matkailukohteissa sekd niiden ympéristoissa testataan ja pilotoidaan uutta liketoimintaa ja mm. teknologisten
avataan ratkaisujen hyddyntamista.

kokeiluille

Kohteiden ymparille syntyy eri toimialojen ja vahvojen brandien strategisia kumppanuuksia.

Karkiyritykset ovat liikkeelle paneva voima.
Kehittamista Uskallus kokeilla ja kehittdd on kasvun edellytys. Rahoitukseen etsitaan pysyvampia lhteita ja pitkaaikaisempaa
tuetaan sitoutumista kunnilta ja yrityksilta. Kehitetaén ja kokeillaan my6s uusia, innovatiivisia rahoitus- ja

pitkajanteisesti hankintamalleja.
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T0|menp|deoh]elma Liikkeellepanija

Tapahtuma-alue —mielikuvan

vahvistaminen kansainvalisesti ja

kansallisesti

Tapahtumien aktiivisen haun
vahvistaminen

Tapahtumatoiminnan ja
matkailun synergian
taysimaarainen hyodyntaminen
kehittamalla ekosysteemeja Ja
toimintamalleja

Tapahtuminen, kokousten ja
kongressien fasiliteettien
kehittaminen

2.

Yhteinen bréndityd ja aktiivinen markkinointiviestinta bréndi-identiteetin
pohjalta

Markkinoidaan tapahtumia myds alueellisesti. Tapahtumat ja niiden
teemat nakyvat yrityksissa ja kunnissa.

Luodaan toimintamalli, jolla haetaan aktiivisesti suuria, imagollisesti
merkittavia tapahtumia. Tapahtumat synnyttavat huomattavaa kansallista
ja kansainvalista mielenkiintoa ja vaikuttavat positiivisesti aluetalouteen
ja vetovoimaan.

Koordinaatiohankkeen kaynnistiminen

Varmistetaan tapahtumien edistamisen ja markkinoinnin resurssit seka
puretaan mahdolliset paallekkaiset organisaatiorakenteet
Tapahtumatoimintaan liittyvia lupamenettelyja sujuvoitetaan ja
byrokratiaa puretaan. Yhden luukun palvelumalli ja -prosessi
tapahtumajarjestajalle.

Kehitetadn tapahtumatuotannon toimintamallia, siten ettd tapahtumia
syntyy tasaisesti eri puolille maakuntaa ympar vuoden

Varmistetaan, etta tapahtuma-, kokous- ja kongressimatkailun fasiliteetit
ovat laadullisesti kunnossa ja maarallisesti riittavat mahdollistaen kasvun
(messu- ym. isot tapahtumatilat, kokous- ja kongressitilat ja riittava
majoituskapasiteetti)

|. Lahti Region Oy
1. Tapahtumajarjestajat

|. Lahti Region Oy

|. Strategiaryhmé
1. Lahti Region Oy

3. Kaupungit ja kunnat

4. Lahti Region Oy

| Yritykset, kaupungit
ja kunnat
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T0|menp|deohjelma Liikkeellepanija

Litketoiminnan kasvun Koordinaatiohankkeen kaynnistiminen |. Strategiaryhma
edistiminen 2. Liikuntapalveluiden ja matkailun synergian taysimaarainen hyodyntaminen 2. Lahti Region Oy
rakentamalla ekosysteemeja ja edistamalla arvoketjuja ja verkostoja yli
toimialarajojen
3. Kansallinen ja kansainvélinen verkostoituminen, jonka avulla rakennetaan 3. Urheiluopistot
maailman johtava liketoimintaekosysteemi likunta- ja urheilumatkailussa

Innovaatioiden kehittaminen | Edistetddn innovaatiotoimintaa, jotta syntyy uusia kysyntalahtisia tuote-, |. Elinkeinotoimi
palvelu- ja teknologiainnovaatioita, seka start-up yrityksia. Uudet kaupalliset
innovaatiot lisaavat vaikuttavuutta.

Kohdennettu, tehokas Madritellaan asiakkuudet: |. Lahti Region Oy
markkinointi ja myynti *  loppuasiakkaat: harrastajat, yritykset, seurat ja jarjestdt jne.
e VYritykset: palvelujen tuottajat, tuotevalmistajat ja —testaajat, lajiliitot,
valmennus- ja koulutusorganisaatiot
1. laaditaan markkinointisuunnitelma, jonka avulla ekosysteemin palveluita 2. Lahti Region Oy
markkinoidaan tunnistetuille asiakkaille kotimaassa ja kansainvalisesti.
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TOIMENPIDEKOKONAISUUS: PUHDASTA VETOVOIMAA

Toimenpideohjelma Liikkeellepanija

Paijanne verkoston/ekosysteemin |. Koordinaatiohankkeen kaynnistaminen |. Lahti Region Oy
rakentaminen 2. Alueen sisainen verkostoituminen Paijanne-brandin ymparille 2. Ekosysteemin
toimijat
Uusia yrittajia ja yrityskehitysta |. Kaynnistetaan yritysmarkkinointi, jonka avulla alueelle saadaan uusia . Elinkeinojen
yrityksia tuottamaan Paijanne-brandiin liittyvid matkailutuotteita. kehittajat
2. Olemassa olevien yritysten liiketoimintaedellytyksia kehitetdan koulutuksen, 2. Elinkeinojen
toimintaympériston kehittamisen seka investointien keinoin. kehittajat
Tuotekehitys | Kehitetaan uusia vetovoimaisia ja kysyntalahtoisid matkailutuotteita vuoden  I. Lahti Region Oy

erl ajoille. Hyddynnetdan ja sovelletaan VisitFinlandin
tuotekehitystoiminnan painopistealueita seka strategisia ohjelmia.
2. Varmistetaan tuotekehitystyon linkitys myyntiin ja markkinointiin. 2. Lahti Region Oy

Markkinointi ja myynti kansallisesti ~ I.  Markkinointiviestinndn suunnittelu bréndi-identiteetin pohjalta. Suunnitellut 1. Lahti Region Oy

ja kansainvalisesti. viestit, tuote- Ja palvelukokemukset ja suunnittelemattomat viestit (esim.
SOME)
Paijanne-brandin kehittaminen | Kaynnistetdan brandityd, jonka tavoitteena on maaritelld Paijanne-brandi.  |I. Lahti Region Oy

Brandi-tyo sisaltaa osallisten sitouttamisen sekad brandi-identiteetin,
yhteistyomallin, sisdisen viestinnan ja toimintamallin maarittamisen.
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YLEINEN KEHITTAMINEN

Mita tavoitellaan/tehdaan Liikkeellepanija

|. Tormintaymparisto

Kehitettava asia

Fyysinen ja | Parannetaan alueen ulkoista saavutettavuutta varmistamalla asiakkaan katkeamaton ~|. Lahti Region
digitaalinen matkaketju (fyysinen ja digitaalinen): helppo l6ytad, tulla, ja palata.
saavutettavuus 2. Kaupungit ja kunnat,
2. Kehitetaan alueen sisdisid matkaketjuja, jotta eri kohteet alueen sisilld ovat helposti liikenteen
saavutettavissa myos yksilomatkailijan nakokulmasta (julkinen likenne, palveluntarjoajat

likkumispalvelut, alyliikenne jne.).

3. Kehitetddn sujuvat yhteydet kaupunki- ja kuntakeskusten ja muiden 3. Kaupungit ja kunnat,
matkailukohteiden valilla. likenteen
palveluntarjoajat
Infrastruktuuri ja |. Kehitetddn olemassa olevaa kapasiteettia vastaamaan kohonneisiin |. Yritykset
kapasiteetti asiakasvaatimuksiin esim. majoitussektorilla
2. Edistetaan uusinvestointeja kapasiteettiin, jolloin voi voidaan varautua kasvavaan 1. Lahti Region Oy,
kysyntaan. kunnat ja rahoittajat
Kestava kehitys |. Toimintaymparistoa kehitetadn kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. |.-2. Kunnat ja yritykset

2. Panostetaan ympariston viihtyisyyteen ja turvallisuuteen (kunnat: yleiset alueet,
yritykset: oma ymparisto)
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YLEINEN KEHITTAMINEN

Kehitettava asia Mita tavoitellaan/tehdaan Liikkeellepanija

2. Osaaminen ja asenne

Palvelumuotoilu ja |.  Kaikessa kehittamisessa huomioidaan asiakastarpeet ja hyddynnetadn palvelumuotoilun |. Lahti Region
asiakaslahtoiset menetelmat
palveluketjut *  Mahdollisuuksien mukaan asiakkaat osallistetaan kehittimistoimintaan jo varhaisessa

vaiheessa. Kehittamisessa huomioidaan asiakaspalaute.

*  Ennakoidaan kysynnan ja trendien merkitys tulevaisuuden tuotteille

*  Palvelujen kehityksessa huomioidaan seka matkanjarjestajien etta kasvavan
yksilomatkailun tarpeet.

*  Tuotekehityshankkeissa edellytetaan suoraa yhteyttd myyntiin ja markkinointiin.

Varmistetaan, etta jatkossakin Paijat-Himeesta oytyy oman toimialansa kansallisia ja |. Lahti Region
kansainvalisia lippulaivoja.
*  laadun kehittamisohjelmat tai laatujarjestelmat ovat kaytdssa alueen matkailu- ja
tapahtumatoimijoilla.
e Matkailu- ja tapahtuma-alan toimijaverkoston saumaton palvelun laatu ja palveluasenne
on edellytys vahvojen brandien kehittymiselle.

Laadun kehittaminen

Yhteistyo | Tuodaan oppilaitoksissa syntyva osaaminen matkailuelinkeinon kayttoon, mm. uusien |.-2. Kehitysyhtiét,
oppilaitosten ja Innovaatioiden, tutkimustulosten seka start up- tai spin off-yritysten muodossa. tutkimus- ja oppilaitokset
elinkeinon vililla 2. Kootaan yhteen elinkeinon osaamistarpeet ja varmistetaan, ettd korkeakoulut ja muut

oppilaitokset vastaavat tyomarkkinoiden odotuksiin.
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YLEINEN KEHITTAMINEN

Kehitettava asia Mita tavoitellaan/tehdaan Liikkeellepanija

3. Myynti

Digitaalisuus |. Maakunnan matkailutuotteet ovat varattavissa ja ostettavissa digitaalisissa kanavissa |. Lahti Region Oy
(CityBreak ja johdannaiset).

Aktiivinen myyntityo | Matkailun ja tapahtumien myynti on aktiivista, tuotekehitys ja markkinointi |. Lahti Region Oy
linkittyvat suoraan myyntiin.

Osaaminen ja asenne |. Myynnin osaamista vahvistetaan. Osaamisen painopisteena digitaalinen myynti |. Lahti Region Oy

Euroopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahasto: 18
Eurooppa investoi maaseutualueisiin
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YLEINEN KEHITTAMINEN

Kehitettava asia Mita tavoitellaan/tehdaan Liikkeellepanija

4. Markkinointi

Digitaalisuus |. Maakunnan matkailutuotteet ovat helposti asiakkaiden loydettavissa, varattavissa ja |. Lahti Region Oy
ostettavissa digitaalisissa kanavissa. (CityBreak ja johdannaiset).

2. Luodaan menetelmia ja toimintatapoja olemassa olevien SOME-kanavien 1. Lahti Region Oy

hyodyntamiseen matkailumarkkinoinnissa. 3. Lahti Region Oy

3. Luodaan kanta-asiakkuusjarjestelma, johon kertyvaa asiakastietoa hyodynnetaan
tuotekehityksessa ja markkinoinnissa.

Asiakaslahtoisyys | Keréttya asiakastietoa hyodynnetdan ja sen avulla matkailumarkkinointi kohdennetaan 1. Lahti Region Oy
niin, etta asiakas saa oikea-aikaista tietoa hanta kiinnostavista kohteista/palveluista.

Brandien vahvistaminen  I.  Tunnistetaan brandien merkitys ostopaatoksissa ja markkinoinnissa. |. Lahti Region Oy
*  Kehitetaan Paijanne-brandia
*  Luodaan vahvoja brandeja tekemisen karjissa
*  Hyddynnetaan olemassa olevia yritysten tai kohteiden tunnistettuja brandeja
*  Nakyvyyden, tunnettuuden ja vetovoiman kasvattaminen

Lahden seudun | Lahden seudun yritykset ja yhteisdt sitoutuvat viemaan viestid |. Lahti Region Oy
|hettildsohjelma yhteistyokumppaneilleen maailmalla.
* Tuotetaan tukimateriaalia mielikuvamarkkinointiin
*  Sitoutetaan myds “starat” mukaan mielikuvamarkkinointiin: tunnetut artistit, taiteilijat,
urheilijat
*  Huomioidaan myds tapahtumakavijét "staroina,” joita hyddynnetaan seudun
matkailumarkkinoinnissa

Osaaminen Ja asenne | Markkinoinnin osaamista vahvistetaan. Osaamisen painopisteend digitaalinen myynti |. Lahti Region Oy
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YLEINEN KEHITTAMINEN

Kehitettava asia | Mitd tavoitellaan/tehdaan Liikkeellepanija

4. Yhteistyo ja edunvalvonta

Aktiivinen |. Matkailun ja tapahtumien kehittdminen on kirjattu sekd maakunnalliseen etta |. Kaupungit, kunnat ja
edunvalvontatyo kuntien elinkeinostrategioihin ja se huomioidaan aidosti myos konkreettisella tasolla ~ Paijat-Hameen liitto
2. Matkailun ja tapahtumien edustus on mukana maakunnallisessa ja kunnallisissa 2. Kaupungit, kunnat ja
edunvalvonta-, paatds- ja yhteistyoelimissa Pajjat-Hameen luitto

3. Saannolliset matkailun tulo- ja tydllisyysvaikutusselvitykset matkailun ja tapahtumien 3. Lahti Region
merkittavyyden mittaamiseksi

Yhteistyo yli |. Tunnistetaan uudet liiketoimintamahdollisuudet, joita syntyy toimialarajat ylittavalla |. Lahti Region, kunnat
toimialarajojen yhteistyolla esim. Kilpailukyky- ja elinkeinostrategiassa méariteltyjen ekosysteemien ja yrittajajarjestot
kanssa.
Alueellinen yhteistyd | Selkeytetian matkailun ja tapahtumien edistamisen ja kehittamisen tyonjako ja roolit. |. Lahti Region
2. Edistetaan yritysten keskindista yhteistyota 1. Lahti Region,
kaupungit, kunnat ja
yrittajajarjestot

p Euroopan maaseudun
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3. Tavoitteet ja mittaaminen

Kunnianhimoiset mutta realistiset tavoitteet
Systemaattinen, ymmarrettava ja rittava mittaaminen
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MAARALLISET TAVOITTEET JA MITTARIT
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Tavoite:

Rekisteroidyt yopymiset kotimaasta + 2% ja ulkomailta +3%
vuosittain.

Vuonna 2025 toteutuu 558 800 kotimaista ja |15 600 ulkomaista
yopymista

2025:
558800

506200

458439

2025:
15600

99 700

I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

mKotimaa mKV

Kotimaisten yopymisten osalta

tavoitellaan suurempaa kasvua
kuin aiemmin.

Kansainvalisten ydpymisten osalta

tavoitellaan merkittavasti
suurempaa kasvua kuin aiemmin.
Kasvua odotetaan olemassa
olevilta markkinoilta ja uusista
avauksista esim. Aasiaan.

Kayttoastetavoite 2025 on koko

maakunnan osalta 50 % ja
Lahden osalta 55 %.

(2015: Paijat-Hame 39,0 % ja
Lahti 47,6%)

Mittari: Tilastokeskuksen
matkailutilasto

FCGe

Euroopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin

LAHTI REGION

TRAVEL MEETING EVENT LIVING
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MAARALLISET TAVOITTEET JA MITTARIT

Viliton matkailutulo + 3% vuosittain. Matkailualalle tyypillisen yritysten liikevaihto
Me Vuonna 2025 viliton matkailutulo on 480 M€ vuonna 2014 oli 312 M€ ja tavoitteena on
500 5% vuosikasvu. Vuonna 2025 matkailualalle
>0 2025: tyypillisten toimialojen liikevaito on 534 ME.
500 2020: /ff_hﬁ Litkevaihdon seurantamittarina on yritystilasto.
BT e A —
0 T e Me —— Vuonna 2016 tehdyn selvityksen mukaan
>0 vilitén matkailutulo €l hetkells 368
zgg miljoonaa euroa. Tavoitteena on, ettd vuonna
200 | | | | | | 2025 matkailutulo on 480 miljoonaa euroa

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Matkailun tydllistava vaikutus vuonna 2016 on

Matkailun viliton tyollisyysvaikutus + 3% vuosittain. noin 4 300 henkilotyovuotta. Kolmen prosentin
Vuonna 2025 matkailun véliton tydllisyysvaikutus on 5 613 vuotuisella kasvulla matkailu tyollistaa n. 5600

htv ilotyd N
henkilotyovuotta henkildtydvuotta vuonna 2025.

5613 htv
5500 2020: /_.-"""‘" Vuotuinen kasvuprosentti on 3 %.
5 000 4 842 hty
2016: // , : —
4500 4302 o Matkailutulon ja matkailutyllisyyden osalta
4000 mittarina on toistettavat matkailun tulo- ja
tyollisyysvaikutustutkimukset
3500
3000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025




Tapahtumien maara

Tapahtumien kavijamaara

Tapahtumajarjestdjien

tyytyvaisyys

Tunnettuus

Aluetaloudelliset
vaikutukset

Kansainvaliset kongressit
2015: Lahti 8 kpl.
Kokonaisuutena
maakunnan tapahtumia
ei tilastoida.

Kansainvaliset kongressit
2015: Lahti 1705 osall.
Kokonaisuutena
maakunnan tapahtumien
kavijamaarnia ei
tilastoida.

Talla hetkelld

tyytyvaisyytta ei mitata

Talld hetkelld
tunnettuutta ei mitata

Rahankayttd urheilu- ja
kulttuuripahtumissa:
paivakavijat 45 €/hlo ja
yopyjat 127 €/hlo/vrk

Kansallisten ja kansainvalisten suurtapahtumien ja kongressien
maara kasvaa vuosittain 3 %

Kansallisten ja kansainvalisten suurtapahtumien ja kongressien
kavijamaara kasvaa 5 % vuodessa.

Tapahtumajarjestajien tyytyvaisyys toimintaan Paijat-Hameessa
kasvaa

Tunnettuus kokous- ja kongressi seka tapahtumajarjestajien
keskuudessa kasvaa.
Tapahtumiin liittyvat internethaut lisaantyvat

Tapahtumien ja tapahtumakavijoiden aikaansaamat
aluetaloudelliset vaikutukset kasvavat 5 % vuosittain

Tapahtumien paketointi ja oheistapahtumien maara kasvaa

Kansainvalisten kongressien tilasto, Visit
Finland.

Muiden tapahtumien osalta oma
tilastointi (kehitettava)

Kansainvalisten kongressien tilasto, Visit
Finland.

Muiden tapahtumien osalta oma
tilastointi (kehitettava)

Tutkimus (kehitettava)

Tutkimus
Hakusana-analysointi

Tulo- ja tydllisyysvaikutustutkimus
Tapahtumatutkimus
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MAARALLISET TAVOITTEET JA MITTARIT / LIKKEESTA LIIKETOIMINTAA

Likuntaan ja urheiluun 24 yritystd vuonna 2014 Ekosysteemin ymparille syntyy uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Yritystilastot
liittyvien yritysten madra (toimiala 9311 Yrityksid syntyy lisaa 11 % vuosittain.
Urheilulaitosten toiminta)

Likuntaan ja urheiluun 12 mil;.€ vuonna 2014  Ekosysteemin yritysten liikevaihto kasvaa kasvavan kysynnan myotd 5 VYritystilastot
liittyvien yritysten likevaihto  (toimiala 9311 % wvuosittain.
Urheilulaitosten toiminta)

Likuntaan ja urheiluun Talld hetkelld Tapahtumien maara 3 % vuosi Oma tapahtumatilastointi
liittyvien tapahtumien ja tapahtumien tai Kavijoiden maara 3 % /vuosi (kehitettava)
osallistujien maara osallistujien maaraa ei
mitata.
Tunnettuus Talld hetkelld Tunnettuus urheiluseurojen, likuntajarjestdjen seka harrastajien Tutkimus
tunnettuutta ei mitata  keskuudessa kasvaa. Hakusana-analysointi

Urheiluun ja likuntaan liittyvat internet-haut lisaantyvat

p Euroopan maaseudun
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MAARALLISET TAVOITTEET JA MITTARIT /  PUHDASTA VETOVOIMAA

Paijanne-brandin tunnettuus Talla hetkelld Péijanne ja siihen liittyvien matkailupalveluiden tunnettuus kasvaa vuosittain  Tutkimus
tunnettuutta ei  Paijanteeseen liittyvien internet-hakujen maara kasvaa
mitata Internet-hakujen maara
ja analytikka
Uusien yritysten maard ja Talla hetkella Péijanteeseen liittyvien luonto- ja jarvimatkailuyritysten lukumaara kasvaa  Yritystilasto
liikevaihto yritysten maarad  vuosittain 15%.
ja likevaihtoa ei  Ko. yritysten liikevaihto kasvaa 5% vuosittain.
tilastoida
Uusien myytavien palveluiden  Talld hetkelld Paijanteeseen liittyvien luonto- ja jarvimatkailupalveluiden maara kasvaa ja  Lahti Region Oy:n
maara palveluiden ne ovat myynnissa Lahti Regionin kanavissa. tilastot
maaraa ei
tilastoida
Uusien palveluiden myynti Talla hetkella Paijanteeseen liittyvien luonto- ja jarvimatkailupalveluiden euromaarainen Lahti Region Oy:n
palveluiden myynti kasvaa 5% vuosittain. tilastot
myyntid ei
tilastoida
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4. Vaiheistus ja aikataulu
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LIIKKEELLELAHTO

Syksy 2016 Kevat 2017

| Strategian jalkautus

1. Liikkeelle strategisissa karjissa

T_ 3. Ensimmaiset yleiset kehittamistoimet

LIKKEESTA LIKETOIMINTAA * Tilastoinnin kehittaminen
YHTEINEN TYOKALU VAHVA TAPAHTUMISSA * Digitaalisen saavutettavuuden parantaminen
e Viestinndn suunnittelu LUONTOA LAHELLA * Matkaketjujen kehittaminen
o Seurantaryhmin asettaminen * Koordinaatiohankkeiden suunnittelu * Toimialarajat ylittavan yhteistyon rakentaminen
e Tiedottaminen ja rahoitusneuvottelut alueen toimijoiden kanssa, avausteemana
 Watkailuparlamentt . EI('os.)fst.eemiep I<eske?sten Iihetti!ﬁsohjelm'fln suunnittglu ja. I(iypnistys
« Strategian esittely ja jalkautus tmmuo@ep .S|toutum|n.en. . Alyeg'lll'sen yhtel'styén vz'th|fta.m|nen ja
kunnissa ja yrityksissi . Resursomﬂ ja .rel.<rytomn|t. | t0|m|]?|den roollen' selklytt.ammen, sz%ma.lla
* Tarkempien toimintasuunnitelmien kayntiin pysyvampien rahoitusmekanismien
|aatiminen etsiminen ja tydstaminen
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