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LAHILOMIEN VAYLA
- Toisiaan taydentavien matkailupalveluiden kohteuttaminen ylimaakunnallisesti
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1. HAKUA JA YHTEYSTIEDOT

Organisaation nimi:

Lahden seutu - Lahti Region Oy
Y-tunnus: 1074350-2
Kotipaikka: Lahti

Yhteys- ja vastuuhenkil6 yhteystietoineen:
Raija Forsman, toimitusjohtaja

Puhelin: 040 516 2803

Sahkoposti: raija.forsman@lahtiregion.fi

Osatoteuttaja:
Kouvola Innovation Oy
Y-tunnus: 2221859-6
Kotipaikka: Kouvola

Yhteys- ja vastuuhenkil6:

Kirsi Vainio, kehittamispaallikkd, markkinointi ja matkailu
Puhelin: 020 615 5885

kirsi.vainio@kinno.fi

2. TOIMENPIDE JA KOHDENNETTU TOIMI

Manner-Suomen maaseudun kehittdamisohjelman mukainen toimenpide: 6
Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman mukainen kohdennettu toimi: 16.3, mikroyritysten
yhteistyo

Ohjausryhma

Paijat-Hameesta toimitusjohtaja Raija Forsman (Lahti Region), Kymenlaaksosta kehitysjohtaja Petteri
Portaankorva (Kouvolan kaupunki), kehittamispaallikko Kirsi Vainio (Kouvolan Innovation), Heikki Makila
(Heinolan kaupunki), Ladecin edustaja. Ohjausryhmaa tdydennetdan hankkeen alkaessa yritysedustajilla.

Hankkeen julkinen kuvaus

Lahilomien vayla -hankkeen paatavoitteena on lisdta Lahden ja Kouvolan seudun maaseudun mikro- ja pk-

yritysten tuotteistus- ja markkinointiosaamista seka keskindista ylimaakunnallista verkottumista ja rakentaa
sitd kautta uutta, maaseudun potentiaalia hyddyntavaa matkailupalvelujen tarjontaa. Tavoitteena on lisaksi
|6ytaa kehiteltyjen tuotteiden avulla uusia kohderyhmia ja kehitellyilla tuotteilla Iahtea uusille markkinoille.

Tavoitteena myds, etta yrityskentta oppii yhdistdamaan ja markkinoimaan tuotteita uudella tavalla ja
lisddmaan ndin alueen tunnettuutta ja I6ydettavyytta lahimatkailukohteena. Pitkdn aikavalin tavoitteena on
synnyttad merkittavaa ja ympadrivuotista lahimatkailun kasvua maaseudulla, joka parantaa maaseutualueiden
pienten ja mikroyritysten kestdvan liiketoiminnan edellytyksia. Keskeisena kohdemarkkinana ovat Etela-
Suomen ja Pietarin Idhialueet 2,5 tunnin sateelld Paijat-Hameesta ja Kymenlaaksosta. Uusilla mikro- ja pk-
yritysten kehittelemilld tuotteilla I6ydetdan uusia kohderyhmia ja markkinoita ja ndin vahvistetaan myos
maaseutumatkailun ymparivuotisuutta.


mailto:raija.forsman@lahtiregion.fi
mailto:kirsi.vainio@kinno.fi
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Hakija

Lahden seutu - Lahti Region Oy:n (Visit Lahti) vastaa maakunnan matkailullisen vetovoiman kasvattamisesta,
houkuttelee alueelle lisda matkailijoita, ja ndin kasvattaa alueen matkailutuloa ja verotuloja yhteistydssa
matkailu- ja tapahtumasidonnaisten toimijoiden kanssa. Yhtion toiminnallisia kokonaisuuksia ovat
pdaasiallisesti: matkailun markkinointi, matkailullisen imagon rakentaminen, matkailupalveluiden myynti ja
valittdminen, uusien tapahtumien hankinta yhdessa kuntien kanssa seka matkailun kehittaminen yhtion
hallituksen erikseen maaritteleman strategian ja paatosten mukaisesti.

Yhtion toiminta-ajatuksen pohjana ovat Lahden kaupunkiseudun kilpailukykystrategia sekd maakunnallinen
matkailustrategia. Lahden seudun aluemarkkinointia tehddaan matkailussa Visit Lahti -brandilla. Lahti Region
Oy:n omistaa maakunnan kunnat asukasmaaraan suhteutetulla osakkuuksilla. Yhti6lld on toistaiseksi
voimassa oleva rahoitussopimus omistajakuntiensa kanssa. Yhtiolla on vahva hankehallinnointikokemus ja
yhtio on AAA+ luottoluokiteltu. Yhtiossa tyoskentelee 12-16 matkailu- ja tapahtuma-alan ammattilaista.

Kouvola Innovation Oy on Kouvolan kaupungin omistama, vakavarainen Kouvolan seudun elinkeinoyhtio,
jonka toiminnan tarkoitus on seudun elinvoimaisuuden kasvattaminen. Taman Kouvola Innovation tekee
parantamalla yritystoiminnan edellytyksia ja tukemalla yritysten syntymista, sijoittumista, kehittymista ja
sailymista seudulla. Kouvola Innovationin alla toimivan VisitKkouvolan tehtdavana on vastata Kouvolan seudun
vetovoiman kasvattamisesta ja matkailuelinkeinon edistamisesta. Kouvola Innovationilla on vahvaa
kokemusta kehittamishankkeiden hallinnoinnista ja toteutuksesta, ml. maaseutuohjelma, seka seudullisesta
yritysyhteistyosta.

3. HANKKEEN TARVE JA TAUSTA

KASVAVAT LAHIMATKAILUN MAHDOLLISUUDET

Lahilomat (staycation) ovat matkailussa kasvava trendi, ja Eteld-Suomen seké Pietarin Iahialueet ovat
merkittavan kokoinen kohdemarkkina alueen kohteille ja palveluille. Lahella lomailu on hyva ja suosiotaan
nostava vaihtoehto mm. lapsiperheille, ja maaseudun luontokohteet ja palvelut kiinnostavat entista
enemman. Junayhteys Helsingista seka my0s Pietarista Lahteen ja Kouvolaan on nopea ja kohtuuhintainen.
Lisaksi junalla matkustaminen on ekologinen vaihtoehto sellaisille kohderyhmille, jotka valttavat jo nyt
lentamista.

Ymparivuotisuuden kasvattaminen on yksi matkailuyrityskentan kasvun suurimmista pullonkauloista. Yksi
keino tasata kausivaihteluita markkinoilta on eri kohderyhmien tunnistaminen (b to b/yritysasiakkaat ja b to
c/yksityisasiakkaat) tunnistaminen, tuotteiden kohdentaminen kausikohtaisesti oikealle kohderyhmaille ja
palveluille oikeaan aikaan. Toinen keino on etsia kasvua toimialan toimijoiden tuotteistuksen seka viennin
kautta kansainvalisiltd markkinoilta. Uudentyyppisena ajatteluna hankkeessa halutaan laajentaa
Iahialuematkailun kasitetta sisaltdmaan myos Pietarin-markkinat (2-2,5 tuntia Kouvola-Lahti).

Hankkeessa kehitetdan yhteistydssa maaseudun matkailusidonnaisten mikro- ja pk-yritysten kanssa tuotteita
ja palvelukokonaisuuksia, jotka alueellisesti laajempana (maakunnat yhdessa) seka kohdennettuna
digitaalisesti uusille markkinoille pystyvat lisddamaan maaseutumatkailijoiden ymparivuotista tunnettuutta ja
tata kautta kysyntaa.

Vaikkakin nyt aloitettava ldhialuematkailumarkkinoiden laajentaminen vaatii pitkadjanteista tyostamista, se on
Paijat-Hameen matkailun kasvustrategiana yksi keskeisimmista ja nopeimmin tuloksia tuovista. Lisdksi
digitaaliset kanavat mahdollistavat alueen ja tarjoaman globaalin tunnettuuden lisddmisen
kustannustehokkaasti.

Tyo edellyttda kuitenkin maaseudun makailusidonnaisten mikro- ja pk-yritysten palvelutarjonnan
tuotteistamista markkina- ja kohderyhméakohtaisesti, jotta tuotteille 16ytyy riittdavasti kysyntaa. Samalla
yrityskentdn osaaminen ja ymmarrys eri kohderyhmien vaatimuksista vahvistuvat.

Hankkeen kautta tuodaan mahdollisuus yrittjille a) |ahted mukaan ldhialuematkailun kasvattamiseen uusilla
teemoilla ja tuotteilla mm. ruokamatkailu seka b) kasvun hakemaan lahialueeksi vahitellen muotoutuvien
Pietarin-markkinoiden kanssa. Vendajan lahialueille suunnatuissa toimenpiteissd Lahden ja Kouvolan seudun
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yhdistavat voimavaransa, jonka ansiosta on mahdollista laajentaa matkailuyritysten maaraa seka niiden
tarjoamia palveluita. Nain saadaan tuotteistettua mahdollisesti myds uusia palvelukokonaisuuksia.
Huomioitavaa lisaksi on, etta Pietarin rata tayttdaa vuonna 2020 150 vuotta. Vuosi tulee olemaan juhlavuosi,
jolloin Pietarin ja Suomen valine liikenneyhteys tulee saamaan merkittavaa huomiota.

VENAJAN LAHIALUEIDEN POTENTIAALI

Vendjan-markkinat ovat viime vuosina taantuneet etenkin ruplan kurssivaihtelujen ja pakotteiden takia, ja
myo6s matkailussa ollaan jaljessa huippuvuosista. Matkailun edistamistoimenpiteita on tehty vaatimattomasti
vuosina 2014-2017 etenkin Lahden seudulla, jossa vuonna 2013 saavutettiin vield 67 000
majoitusvuorokautta, mutta vuonna 2017 maara oli laskenut 16 000 vuorokauteen. Matkailumarkkinat
kasvavat kuitenkin edelleenkin, talla hetkelld on noin 10 prosentin vauhtia. Kouvolan ja Lahden seudun
mahdollista ottaa tasta kasvusta oma osuutensa.

Venajalla on pystyttdva rakentamaan kysyntda uusissa kohderyhmissa ja “uudelle matkailijasukupolvelle”.
Venadjalla on entistda vahvempaa kysyntda luonto- ja maaseutumatkailulle, vaikka toki myos kaupunkiin
lahdetdan. Kuitenkin usein kaupunkilomaan yhdistetdan vierailuja maaseudun luonnossa tai kaupungin
laheisessa luonnossa. Uusia teemoja, jotka nostavat matkailumotiivina merkitystaan niin kansallisesti kuin
erityisesti kansainvalisesti ovat puhdas ruoka ja puhdas luonto. Naiden tuotteiden kehittdminen on Paijat-
Hameen matkailussa ollut vaatimatonta ja talla hankkeella halutaan erityisesti kehittda maaseudun matkailu-
ja tapahtumasidonnaisten mikro- ja pk-yritysten tuotteistusta talla osa-alueella.

Nopea Allegro-yhteys Kouvolaan ja Lahteen on tassa erityinen kilpailuvaltti, joka tuo Kymenlaakson ja Paijat-
Hameen ldhelle Pietarin alueen isoja markkinoita. Potentiaalin hyddyntaminen edellyttaa kuitenkin
panostusta uusiin kohderyhmiin ja digitaalisiin markkinointikanaviin. Venaja on nailld nakymin irtautumassa
Internetista ja ottamassa kayttoon omat kanavat samaan tapaan kuin Kiinakin on tehty, jolloin sikaldisten
markkinointikanavien haltuunotto on entistakin tarkeampaa.

KIMOLAN KANAVA JA VESISTOMATKAILU

Kimolan kanavan rakennustyot valmistuvat vuoden 2019 puolella, ja kdytannéssa 2020 on ensimmainen
veneilykausi, johon on varauduttava ja valmistauduttava ajoissa. Uuden vesitieyhteyden ymparistoonsa
tuomien taloudellisten vaikutusten toteutumiseen vaikuttaa oleellisesti, miten kanavan markkinoinnissa ja
saavutettavuuden kehittamisessa onnistutaan ja miten aktiivisesti molempien maakuntien yrittdjia saadaan
mukaan palveluntarjonnan kehittamiseen.

Kimolan kanavahankkeelle on tehty useita taustaselvityksia. Kouvola Innovation toteutti syksylla 2016
tutkimuksen, jossa selvitettiin veneilijoilta, liikkennoitsijoilta ja matkanjarjestajiltd kanavan potentiaalia,
tunnettuutta ja houkuttelevuutta seka palvelujen tarvetta. Kevaalla 2017 Kouvola Innovation teetti
selvityksen kanavan ja sen lahialueen julkisista ja kaupallisista palveluista ja kohteista Kouvolassa ja litissa.
Selvityksen yhteydessa toteutettiin online-pohjainen kartta, johon on merkitty keskeisimmat kohteet ja
palvelut Kouvolan ja litin alueella.
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Kuva: Kimolan kanavan
ldhialueen palvelut,
matkailun kdrkikohteet
ja reitit

-%' ‘ (https://fcq.maps.arcgis
g v .com/apps/Publicinform
il . R ation/index.html?webm
i 5 ap=bda2b3c0d882412e
- 87972c4c1213cf24)

Kevaalla 2018 toteutettiin Heinolan ja Kouvolan kaupunkien seka litin kunnan yhteisesta toimeksiannosta
selvitys Kimolan kanavan vaikutuksista matkailuun ja muuhun yritystoimintaan, rantakiinteistéjen arvoon ja
kysyntdan seka tyollisyyteen ja kuntien verotuloihin kohdealueella. Tulosten pohjalta tehtiin laskelmia
kanavan aluetaloudellista kannattavuutta kanavainvestoinnin rahoituspdatdsten perustaksi. Selvitys sisaltaa
myo6s ehdotuksia toimenpiteistd, joilla kanavan vaikutusalueen kunta- ja yritystoimijat voivat edistaa
kanavasta saatavia hyotyja. Ehdotuksia on hyddynnetty myos taman hankkeen suunnittelussa.

Luonto- ja
vesistd-
matkailun ja

Kuva: Kimolan kanavan
kokonaisvaikutukset
(Kimolan kanavan
vaikutusselvitys 4/2018)

VAIKUTUKSET
VEROTULOIHIN
*Rakennusaika:
0,9 milj.€ / 2 vuotta
*Kayttovaihe: 0,04 -0,08
milj.€/vuosi

TYOLLISYYS-
VAIKUTUKSET
*Rakennusaika:
198 htv/2 vuotta
+Kanavan kunnossa-
pito: 1 htv/vuosi

Matkailun
kehittdminen
on strateginen

valinta alueella

reitistdjen Positiivinen
kehittdmiseen imagovaikutus

panostetaan

Kimolan kanava

T « Matkailu: 9-18

Matlkallu. on kiinnostava arxaiu R VAIKUTUKSET Vaikutus
kohteiden ja . htv/vuosi

- lisé alueen MATKAILUUN T
- e VAIKUTUKSET Vopan ajanvendly, vireyteenja
tiin ) e s el RANTAKIINTEISTOIEN =~ Taccavenally: 8,2-0, elinvaimaan:

ARVOON (10vuotta) = Ml-E/vuosi

ja retkeil .
L *yuokraveneily: 0,1-0,2

uusia ngkymis

Potentiaalia

kaswulle *Arvonlisdys: 2,5
“ klas"a:ta; . mil] E/vu\gsi ! milj.€/vuosi
i e - . +Risteilyliikenne: 0,03 -
ympardivin +Kysynnan kasvu: 0,6 ” . Hyéty
alueen palvelun- milj.€ / vuosi mi j,E/VuOS.I . parantuneista
tarjontaan ja Hystyjen *Muu matkailu- ja palveluista ja
matkailu- taysimadrainen yritystoiminta: 0,3 - e
il yhteyksista my&s

realisointi
edellyttis
palvelun-
tarjonnan
kehittdmista

0,6 milj.€/vuosi paikalliselle

vaestdlle ja
loma-asukkaille

KUSTANNUKSET:
«investointi: 20,8 milj.£ / 2 vuotta
* hoito- ja yll3pito : 100 000 €/vuosi

Matkailun
kehittdminen on
mahdollisuus

Uusia tyo- ja
harjoittelu-
mahdollisuuksia
nuorille

KUSTANNUS-HYOTYSUHDE:
* perustilanne: 1,81
¢ herkkyystarkastelut
* hyodyt-20%:1,45
* kustannukset+20%:1,51

Yksi
matkailueuro
tuo 56 senttid
muille
toimialoille

Matkailu
kasvaa
keskimaarin
4%
vuosivauhtia

MIKSI YHDESSA

Matkailijat eivat tunne kunta- tai maakuntarajoja. Hankkeen perusideana on toisiaan tdaydentavien
matkailupalveluiden kohteuttaminen ylimaakunnallisesti. Se tarkoittaa molempien maakuntien
vetovoimatekijoiden ja yritysten yhdistamista ja isomman nakyvyyden saavuttamista yhteistydssa kotimaan
ja Pietarin markkinoilla. Yhteistydssa kyetaan tasapainottamaan sesonkivaihteluita ja tarjoamaan erilaisia
toiminnallisia yhdistelmia eri vuodenaikoina, mika tukee osaltaan maaseudun kestadvaa kehitysta.

Hankkeen toimenpiteet ovat myds isojen, ylimaakunnallisten infra-investointien luonteva jatke. Matkailun
kasvu tarkea tekija Kimolan kanavan potentiaalin taysimaaraiselle realisoinnille, KymiRingille ja valtatien

kehitysprojektille (VT12). Alueen poikittaisyhteydet ja Allegron mahdollisuuksien hyédyntaminen ovat tarkea
yhteistyon osa-alue.


https://fcg.maps.arcgis.com/apps/PublicInformation/index.html?webmap=bda2b3c0d882412e87972c4c1213cf24
https://fcg.maps.arcgis.com/apps/PublicInformation/index.html?webmap=bda2b3c0d882412e87972c4c1213cf24
https://fcg.maps.arcgis.com/apps/PublicInformation/index.html?webmap=bda2b3c0d882412e87972c4c1213cf24
https://fcg.maps.arcgis.com/apps/PublicInformation/index.html?webmap=bda2b3c0d882412e87972c4c1213cf24
https://fcg.maps.arcgis.com/apps/PublicInformation/index.html?webmap=bda2b3c0d882412e87972c4c1213cf24
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Isossa roolissa on myos yhteisollisyyden edistaminen ja yritysten keskindinen uusien toimintatapojen
oppiminen ja samalla kasvaminen toimijoina. Lahden ja Kouvolan seudulla on ainutlaatuinen mahdollisuus
oppia tekemaan yhteistyota ja rakentaa yhdessa kummankin maakunnan yritysten kanssa uusia
tuotteistuksen ja tuotemarkkinoinnin vaylia. Yhdessa voidaan jakaa osaamista ja resursseja, esimerkiksi
Kouvolan mikro- ja pk-yrityksilla on enemman kokemusta Venaja-markkinoinnista, kun taas Lahden seudulla
on pidemmat vesistdmatkailun perinteet ja enemman vesistomatkailuun keskittyvia yrityksia seka sen kautta
vesistdosaamista.

TAVOITTEET

Hankkeen paatavoitteena on lisdta Lahden ja Kouvolan seudun maaseudun matkailu- ja tapahtuma-
sidonnaisten mikro- ja pk-yritysten tuotteistus- ja markkinointiosaamista seka keskindista verkottumista ja
rakentaa sita kautta uutta, maaseudun potentiaalia hydédyntavaa matkailupalvelujen tarjontaa. Yritysten
tarjoamat kootaan yhteen ja niista rakennetaan houkuttelevia kokonaisuuksia. Hankkeen avulla viestitdaan
paamarkkina-alueiden kohderyhmille uusista matkailutuotteista.

Samalla maaseudun mikro- ja pk-yritykset oppivat yhdistamaan ja markkinoimaan tuotteitaan uudella tavalla
ja lisddmaan toiminnoillaan tata kautta omaa seka koko alueen tunnettuutta ja 16ydettavyytta
Iahimatkailukohteena.

Pitkan aikavalin tavoitteena on synnyttad merkittavaa ja ymparivuotista lahimatkailun kasvua, joka parantaa
maaseutualueiden pienten yritysten kestadvan liiketoiminnan edellytyksia. Keskeisend kohdemarkkinana ovat
Eteld-Suomen ja Pietarin lahialueet 2,5 tunnin sateelld Paijat-Hameesta ja Kymenlaaksosta.

Konkreettisia osatavoitteita ovat

*maaseudun matkailu- ja tapahtumasidonnaisten mikro- ja pk-yritysten kyvykkyyden ja verkottumisen
kehittdminen maakunnallisesti ja ylimaakunnallisesti,

*maaseudun matkailu- ja tapahtumasidonnaisten mikro- ja pk-yritysten tarjonnan uusi teemoitettu
tuotteistaminen ja konseptointi ymparivuotisen kysynnan vahvistamiseksi

*maaseudun matkailu- ja tapahtumasidonnaisten mikro- ja pk-yritysten osaamisen lisddminen
digitaalisessa tuotteistamisessa, kaupallistamisessa ja jakeluverkostojen modernissa rakentamisessa
kansallisesti ja kansainvalisesti (mm. Citybreak-myyntijarjestelma)

*matkailijavirtojen kasvattaminen kotimaan ja Venajan ldhialueilta

* kehitettyjen tuotteiden tunnettuuden ja vetovoimaisuuden lisddminen uusien kohderyhmien
houkuttelemiseksi vierailemaan alueella (digitaalinen ja perinteinen tiedotus, viestinta)

* uusien kohderyhmien I6ytaminen matkailu- ja tapahtumasidonnaisille mikro- ja pk-yrityksille uusien
reittien tunnettuuden lisddmisella seka mikro- ja pk-yritysten palveluiden esille tuomista reittien varsilla
(motoristit, veneilijat Kouvola, junamatkailijat Allegro) seka

*Kimolan kanavan palveluntarjonnan, tunnettuuden ja saavutettavuuden kehittaminen.

Projektin tuloksena maaseudulla toimivien matkailu- ja tapahtumasidonnaisten mikro- ja pk-yritysten
keskindiset verkostot ja tuotteistamisosaaminen kuten hinnoittelutaito ja digitaaliset vahvistuvat. Esimerkiksi
Kimolan kanavaan liittyvda tuotetarjontaa ja sen esille nostamista suunnitellaan yhdessa yli maakunta- ja
kuntarajojen. Yhdessa tehtava tyostaminen lisaa osallistuvien maaseutuyritysten ymmarrysta
asiakasldhtoisesta tuotteiden paketoinnista, ja konkreettiset, ammattitaitoisten asiantuntijoiden kanssa
yhteistyOssa toteutettu kehittdminen vahvistaa pienilta yrityksiltd puuttuvaa markkinointiosaamista.
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4. HANKKEEN TOIMENPITEET JA TOTEUTUSTAPA SEKA RISKIT TOTEUTUKSESSA

KONKREETTISET TOIMENPITEET TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI

Hankkeen toimenpiteissa tuodaan yhteen Paijat-Hameen ja Kouvolan seudun yrityksia ja ndiden tuotteita kahden
maakunnan yhteisend ponnistuksena, jollaista ole tehty tdssa mittakaavassa aiemmin. Projektipartnerit tuovat
yhteen ja tutustuttavat toisiinsa alueen yrityksid, jotta niiden valinen yhteistyo kdynnistyisi tai vahvistuisi.
Menestyminen edellyttda tarjonnan ja osaamisen lisddmistad, uudenlaisia matkailupaketteja ja konkreettisia
myyntikanavia esimerkiksi matkanjarjestajien ohjelmiin seka digitaalisiin kanaviin.

Hankkeessa on kolme tyopakettia:

TP3
Uiz Uiz KIMOLA
KOTIMAA VENAJA - Uuden vhtevden
- Lahimarkkinat haltuun - Gatewayto New yntey
Finland lanseeraus

TP1 KOTIMAA — LAHIMARKKINAT HALTUUN (Aikataulu: 4/2019-3/2021)
Vetovastuu: Lahti Region

Projekti kdynnistyy kotimaan lahimatkailun teemoituksella ja yrityskentan palveluiden tuotteistuksella Paijat-
Hameessa (Kouvolassa ollaan jo edella tassd). Uusien teemojen haltuunotto vaatii sisdista tuotteistusta.
Toisessa vaiheessa tavoitellaan matkailutarjonnan yritysverkoston ja tuotteistuksen laajennusta
ylimaakunnalliseksi (kesa 2020).

Lahimatkailun kehitysteemat:

* Puhdas ruoka ja puhdas vesi: Yhteistyo kansallisten ruokamatkailuprojektien kanssa; mukaan otetaan
mikro-, pk-yritykset — toisaalta myds suuret toimijat, joille pienet toimivat alihankkijoina mm. Fazer ja
kaura, pienet panimot/suuret panimot ym. Yritysten tunnistaminen teemaan mukaan,
ruokamatkailuteeman konseptointi yritysten palveluiden tarjonnan mukaisesti ja konseptissa mukana
olevien yritysten kanssa tuotteistus asiantuntijoiden avustuksella.

* Reittiteema: Uusi ja erittdin suuri kohderyhma, motoristit, alkaa kiinnostua Kouvolan ja Paijat-Hameen
matkailumahdollisuuksista merkittavasti. Kyseinen kohderyhma kaipaa myos erityisesti kauniita
luontomatkailureitteja ja majoitus- sekda muita matkailusidonnaisia palveluita reittien varrelta. Tarkoitus
on kerata alueen matkailusidonnaisten mikro- ja pk-yritysten palveluita motoristeille suunnattujen
reittien varrelta. Palveluiden tunnettuuden ja esille nostamisen avulla lisaitdan maaseudun mikro- ja pk-
yritysten tuotteiden tunnettuutta ja tata kautta palveluiden kysyntaa, mika varmistaa matkailutulon
kasvun. Ensimmaisessa vaiheessa kyseinen motoristeja palveleva maaseutumatkailun kokonaisuus
kootaan kotimaan lahialueiden matkailijoita palvelemaan, toisessa vaiheessa Pietarista Suomeen
kohdistuville matkailijoille.

* Vesistomatkailu: Suur-P3ijanne/ Lakeland, johon osaksi myds Kouvola Kimolan kanavan kautta
yhdistyy. Vastaavalla tavalla kuin motoristeille lisdtdan Kimolan kanava osaksi Pdijannetta ja tata kautta
vahvistetaan vesistoreittien avulla saavutettavien matkailupalveluiden kysyntda. Vastaavasti
tuotteistetaan maaseudun matkailu- ja tapahtumasidonnaisten toimijoiden uusia palveluita kotimaan ja
Pietarin markkinoille.
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* Perhematkailu: Erityisesti kesdsesonkiin tuotteistetaan uusia matkailupalvelukokonaisuuksia
yhteistyossa ylimaakunnallisesti. Kerdataan yhteen maaseudun mikro- ja pk-yritysten
palvelukokonaisuuksia, joissa kohderyhmana on lapsiperheet. Mukaan saadaan uuden kohderyhman
kautta maaseudun uusia toimijoita seka nykyisia toimijoita miettimaan tarjontaansa uudesta
lahtokohdasta kasin. Visit Finland Akatemioita toteutetaan perhematkailukohteiden tuotteistukselle
ylimaakunnallisesti 3 kpl alkuvuonna 2020. Erityisesti perhematkailun osalta saavutetaan uusia
kohderyhmia yhteisella tuotteistamisella ylimaakunnallisesti.

* Majoitukset, oheispalvelut: Ei vaadi enda varsinaista tuotteistusta; luovalla ja innovatiivisella tavalla
olemassa olevia palveluita yhdistetaan yllamainittuihin uusiin tuotteistusteemoihin. Majoitus- ja
oheispalvelutoimijat ovat mukana automaattisesti jo tehtyjen tuotteistusten osalta toimenpiteissa,
joissa lisatdan maaseudun matkailu- ja tapahtumasidonnaisten mikro- ja pk-yritysten tuotteiden
tunnettuutta ja houkutellaan testaamaan palveluita digitaalisen ja perinteisen viestinnan avulla.

Tuotetydpajat toteutetaan yhteistydssa Visit Finland Akatemian? asiantuntijoiden opastuksella ja vetamana.
Kyseiset palvelut kilpailutetaan asianmukaisin menettelyin.

Ty6pajoissa madritellddn toimijoiden |dht6taso, ja ohjelmat sovitetaan kolmeen tasoon Ready, Steady ja Go —
ryhmittelyn mukaisesti. Alkuvaiheessa tuotteistusta |dhdetdan tekemain kotimaan kohderyhmille (I-taso/
Iahialue) ja toisessa vaiheessa adaptoidaan ll-tasolle Pietarin Idhialuemarkkinoille. Tuotteistuksessa
huomioidaan lapileikkaavasti digitaalisuus.

Visit Finland Akatemioita on kdytetty jo aiemmissa matkailun viennin kehittamishankkeissa Paijat-Hameessa.
Nyt kyseiset akatemiat tehdaan tasmallisemmin, karkina puhdas ruoka ja vesi -teemat ja kohderyhmana B2B
-asiakkaat. Toisena kohderyhmana ja tasona ovat perheet ja modernit humanistit, jossa ryhmassa
Iahialuemarkkina on laajempi ja kattaa myds Pietarin seudun.

BUSINESS
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Ruokamatkailuteeman tuotteistaminen Suomen ldahialuemarkkinoille kaynnistetdaan syksylla 2019. Tassa
vaiheessa Paijat-Hameen toimijat, kohderyhmat kehitellyille tuotteille B to B asiakkaat |ahialuemarkkinat. Tama
myos tarkoittaa, ettd konseptointi ja tuotteiden pilotointi seka tunnettuuden lisadmiseksi maaseudun matkailun
mikro- ja pk-yritysten tuotetarjonnasta kohdistetaan uusilla tuotteilla uusiin kohderyhmiin. Uusiin tuotteisiin
lisataan matkailutarjontana majoitus ja oheispalvelut.

1 https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-suomessa/akatemia/
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Syksyn 2019 ja kevaan 2020 aikana tuotteistetaan perhematkailu ja yksittaiset matkailijat. Maaseudun
matkailutarjontaa ei ole tuotteistettu aikaisemmin perheet-kohderyhmalle. Tama tehdaan viela siten, etta
tarjontaa kohdistetaan lahialueille 2,5 tuntia Kymenlaaksosta ja Paijat-Hameesta, joten samaa tarjontaa pyritaan
soveltamaan myos Pietarin-markkinoille soveltuvaksi. Tuotteistus tehdaan digitaalisesti, ja erityisesti Venajan-
markkinoilta (tyopaketti 2) haetaan uutta kohderyhmaa nuorista, perheellisista kuluttajista (=markkinoiden
kasvattaminen) seka yksittdisistd matkailijoista. Kevadan workshopit toteutetaan yhteistytssa Kymenlaakson ja
Paijat-Hameen yrittdjien kanssa. Nain saadaan tarjonta vahvemmaksi.

TOIMENPITEET

TP 1 KOTIMAA — LAHIMARKKINAT HALTUUN

1.1 Matkailu- ja tapahtumasidonnaisten mikro- ja pk-yrityskartoitukset (buustaus)

e Ensimmaisessa vaiheessa kartoitetaan Pdijat-Hameen maakunnasta hankkeessa maariteltyjen kehitysteemojen (ruoka,
juoma, vesisto, reittiteema) mukaiset keskeiset yritykset ja toimijat (mm. kansalliset projektit). Yritysten kontaktointia
ja jalkautumista yrittdjien luo.

e Toisessa vaiheessa kartoitustyo laajenee ylimaakunnalliseksi Kouvolan ja Pdijat-Hameen vélisten toimijoiden
kartoitukseksi. Voi tapahtua myds samanaikaisesti. Toimintamalli tismentyy projektin edetessa yrittdjien tarpeiden ja
mahdollisuuksien mukaan.

1.2 Tuotteistus yritysten kanssa

e Yritysten ja toimijoiden kanssa jarjestetddn asiantuntijoiden vetamina tuotteistustydpajoja (Visit Finland Akatemiat),
jotka kehittavat yrittajien toimintaa myos sisallollisesti

o Paijat-Hame puhdas/ruoka ja puhdas vesi - 3 maakunnallista ty6pajaa (syksy 2019)
o Kymenlaakso ja Piijat-Hame/perhematkailu + modernit humanistit - 3 ylimaakunnallista tyopajaa (kevit 2020)

e Punaisena lankana on asiakasldahtdinen uudistunut teemoittaminen. Jokin tai jotkut edelld kuvatuista teemoista
uudistetaan tuotteistusyhteistydssa karkiteemaksi esim. ruokakulttuuri tai lilkkunta/hyvinvointi/urheilu.

e TyOpajoissa maaritelldan teemojen kohdemarkkinat kohderyhmat (B2B vs. perheet), ja tdiman jalkeen maakunnan
yrityksistd nousevat, teemojen mukaiset kokonaiskonseptit (build up -menetelma). Keskeistd osaamisen kehittamisen
kannalta kokonaisuudessa on opettaa mikro- ja pk-yritykset tunnistamaan kullakin kohdemarkkinalla kohderyhma ja
muotoilemaan palvelu kyseisen kohderyhman tarpeiden mukaisesti.

o Kehitellyista tuotteista — uudet tuotteet uusille kohderyhmille - viestitddn esitteen muodossa kotimaan ldhialueille ja
markkinoiden edellyttdmalla tavalla. Painotuotteen tavoitteena on lisata kehiteltyjen tuotteiden houkuttelevuutta ja
lisata nain yritysten palveluiden tunnettuutta seka kyseisen tuotteiden kokeiluja.

1.3 Mikroyritysten markkinointi- ja digiosaamisen kehittaminen ja konkreettiset pilotit

e Uusien teemojen sisallon konseptointi ja kokoaminen perinteisesti ja digitaalisesti — sisadllon keradminen yrityskentalta
ja Visit Finland Akatemian tydpajojen kautta tuotteistaminen seka tuotteista viestiminen asiakaskohderyhmille
digitaalisesti kiinnostuksen lisddmiseksi ja tuotteiden vetovoiman testaamiseksi.

e Tavoitteena on digitaalisten kanavien hyédyntamisen oppiminen viestinnan ja markkinoinnin vélineina perinteisten
kanavien lisaksi seka yritysten tuotteiden saattaminen kaupalliseen muotoon mm. Citybreak-myyntijarjestelmaan

e Digitaalisen ja osittain perinteisen markkinoinnin ja viestinnan keinoissa taytyy opetella myds, miten kohderyhma
tavoitetaan.




10 (18)

e Uusia digitaalisia, innovatiivisia alustoja hyodynnetadn mahdollisuuksien mukaan (mm. Live like a local -tyyppiset
ratkaisuja tarjoavat alustat, jonne yksityiset henkilot voivat toteuttaa tuotteita)

o Ne tarjoavat kevyen tavan kokeilla yrittadjyytta eli esim. maatiloille helppo tapa testata, milta tuntuu tarjota ja
toteuttaa matkailun eldmystuote.

o Yksityisen tai (pien)yrittdjan ei tarvitse rakentaa omia nettisivuja, vaan riittda etta tarjoaa vain elamyksen -
myynti-, varaus-, maksu- ja markkinointikanava on jo kdytossa alustan avulla.

o Alusta-ajattelu kuuluu olennaisesti jakamistalouteen (Airbnb, Uber jne.) ja tekee matkailun ymparivuotisten
elamysten tuotteistamisen helpommaksi. Alustan avulla saadaan nopeasti ja helposti koottua lisda palvelu- ja
elamystarjontaa maaseudulta ja kylista, missa varsinaisia matkailuyrittdjia on vield kohtalaisen vahan. Alustalla
alueen yksityishenkil6t voivat paikata tata puutetta ja tarjota ketterasti juuri sellaisia palveluita, mitd nykyajan
matkailijat haluavat - aitoja kohtaamisia paikallisten kanssa esim. Home Stay —tuotteilla.

e Osallistuminen erikoismessuille ylimaakunnallisesti, uuden tarjoaman testaus: Venemessut 2020, MP-messut 2020

o Kohdennettu viestintdkampanja keskeisille kohderyhmille, kesd 2019 ja kesa 2020

TP 2 VENAJA — GATEWAY TO NEW FINLAND (Aikataulu: 4/2019-3/2021)
Vetovastuu: Lahti Region

Kansainvdlisen Venajan lahialuemarkkinan tydstamisessa Visit Lahti kdynnistaa tiiviin yhteistyon
VisitKouvolan kanssa. Tavoitteena on I6ytaa ja koota maaseudun matkailu- ja tapahtumasidonnaisista mikro-
ja pk-yrityksista molempien maakuntien puolelta toisiaan tdaydentavat palvelut, joista tuotteistetaan yritysten
kanssa venaldisia matkailijoita houkuttelevia kokonaisuuksia. Tydpaketissa 1 kotimaan ldhimarkkinoille
muotoiltuja yritysten palvelukokonaisuuksia ja tuotteita voidaan pilotointi hieman muokattuna Pietarin-
markkinoille digitaalisesti hyodyntden uusia kanavia ja viestintaa. Pilotointi toteutetaan yhteistydssa Vendjan
ja Pietarin markkinoita tuntevien asiantuntijoiden kanssa.

Tarjoama teemoitetaan strategisesti yhteen, ja rakennetaan venaldista loppuasiakasta houkutteleva
palvelutarjoama yhteistydssa yrityskentan toimijoiden kanssa. Palvelut muotoillaan kohderyhmakohtaisesti
elamantyylin seka eldamanvaiheiden mukaisesti (lapsiperheet, nuoret aikuiset, pienet ryhmat ja
yritysasiakkaat).

Ylimaakunnallisesta matkailutarjonnasta kootaan tuotteita innovatiivista digitaalista seka perinteista
markkinointia ja viestintda varten Venajan-markkinoilla. Yhteistydssa kohdeyritysten ja ulkopuolisten
asiantuntijoiden kanssa tunnistetaan matkailullisesti vetovoimaiset teemat, joiden avulla konseptoidaan ja
taydennetaan olemassa olevaa matkailupalvelutarjontaa.

Visit Lahti ja VisitKouvola yhdistavat sosiaalisen median kanavia seka rakentavat yhdessa Vendjalle
laajemmat viestintaverkostot mm. kansainvalisen median suuntaan. Lisdksi tavoitteena on |0ytda uusia
matkanjarjestdjia ja matkatoimistoja edustamaan ylimaakunnallista palvelukokonaisuutta.

Tuotteistusta Venajan suuntaan tehddan mahdollisimman pitkalle myos digitaalisten tyokalujen avulla, jotta
ne soveltuvat markkinoitaviksi digitaalisiin kanaviin Pietarin-markkinoilla. Tassa hyédynnetaan Lahden seutu
— Lahti Region Oy:n kaytOssa olevaa digitaalisen tuotteistuksen Citybreak-jarjestelmas, johon
mikroyrityksiltakin koottava tarjonta saadaan esille niin kansallisesti kuin kansainvilisesti.

Yhteiset tuote- ja palvelukokonaisuudet Pietarin-markkinoille (HUOM! Hy6dynnetdin Suomen
Iahialuemarkkinoille toteutettujen sisdltojen adaptointia):

* Ruokamatkailuteema: Puhdas ruoka ja puhdas vesi venalaisille kohderyhmille tuotteistettuna ja
konseptoituna (Visit Finland Akatemiat). Hyodynnetaan kotimaan Iahialuemarkkinoille toteutettua
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tuotteistusta ja adaptoidaan tuotteet Pietarin ldhialuemarkkinoille. Huomioidaan tuotteistuksessa uuden
sukupolven matkailijat, jotka tavoitetaan Pietarin markkinoilla uusien digitaalisten kanavien avulla. Kaikki
kehiteltavat tuotekokonaisuudet toteutetaan tuotteistuksen osalta digitaalisesti ja tuotteista viestitaan
kohdemarkkinoilla digitaalisten kanavien avulla. Tarkoitus on houkutella Pietarista vieraita tutustumaan
matkailu- ja tapahtumasidonnaisten yrittdjien tuotteisiin. Tata kautta lisatdaan matkailutuloa erityisesti
maaseudulla.

* Reittiteema: Motoristit maaseudun kauniita reitteja pitkin ja maaseudun palveluita hyddyntaen
Pietarista Kymenlaaksoon tai Pdijat-Hameeseen, palvelutarjonta/palvelualusta, mihin reitin varrelle
keratdan maaseutumatkailuyritysten tuotteita ja palveluita, myds muut kulkuneuvot Pietarista
Kymenlaaksoon -Padijat-Hameeseen huomioidaan - Allegrosta maaseudulle kuitenkin siten, etta
kohderyhmat huomioidaan (perheet, yksittaiset matkailijat ja pienet ryhmat).

* Vesistomatkailuteema: Helposti vesille —palvelujen paketointi venalaisille hyddyntden uutta Kimolan
kanavan reittid osana Jarvi-Suomen tarjontaa.

* Perheteema: Vendjan-markkinoille hyddynnetaan ylimaakunnallisesti maaseudulla sijaitsevia
perhematkailukohteita (marjatilat, kotieldinpuistot, luonto ym.) seka tuotteistetaan Pietarin markkinoille
matkailu- ja tapahtumasidonnaisten maaseudun mikro- ja pk-yritysten perheille suunnattuja palveluita.

Perhekohderyhman tuotteistuksessa otetaan kokonaisuuteen uudentyyppisiakin yrityksia, jotka
taydentavat toistensa tarjontaa. Perhematkailun tuoteteemat kootaan jalleen kerran kokonaisuuksiksi
(luonto, liikunta ja kulttuuri alustavina teema-ajatuksina.) Visit Finlandin Akatemioissa tuotteistetaan
tarjonta palvelukokonaisuuksiksi lahtokohtaisesti digitaalisesti muotoiltuna ja saatetaan Pietarin
markkinoilla digitaalisesti viestittaviin kanaviin. Perheiden lisaksi tuotteistuksessa mukana ja palveluita
muotoillaan myos yksittaisille moderneille humanisteille ja pienille ryhmille.

* Majoitukset, oheispalvelut: Kuten TP1:ss3, ei vaadi tdssakaan varsinaista tuotteistusta; luovalla ja
innovatiivisella tavalla yhdistetaan olemassa olevia palveluita yllamainittuihin uusiin tuotteistusteemoihin
kohderyhmia palvelevalla tavalla.

TOIMENPITEET

TP2 VENAJA — GATEWAY TO NEW FINLAND

2.1. Tuotteistus: Ylimaakunnalliset yritysten tuotteistuksen tydpajat x 3 (Visit Finland Akatemiat)

e Visit Finland Akatemiat — tuotteistus yhteistydssa asiantuntijoiden kanssa
o Yrittajien tason maarittaminen
o Kehityspolku taman mukaisesti

e Teemoitus, konseptointi sekd yhteisen digitaalisen viestinnan maarittaminen kehiteltyjen tuotteiden ja
palvelukokonaisuuksien kaupallistamiseksi Pietarin markkinoille

e Yritysten tuotteiden ja palveluiden kohtaantoa tydstetdan asiantuntijoiden avustuksella siten, ettd saadaan Pietarin-
markkinoille vetovoimaisia uusia yritysten tuottamia palvelukokonaisuuksia. Hyédynnetdan kotimaan markkinoille
suunnattuja teemoja ja kohderyhmia Pietarin Iahialuemarkkinoille. Kotimaan markkinoille suunnitellut tuotteet
adaptoidaan tarpeen mukaan seka testataan niiden toimivuutta venaldisilla kohderyhmilla. Keskeista on, ettd Pietariin
lanseerattavat palvelukokonaisuudet saatetaan heti suunnitteluvaiheesta ldhtien digitaaliseen muotoon (tuote, hinta,
jakelukanavat).

2.2 Markkinointiosaamisen kehittaminen ja viestintd kohderyhmille

o TyoOpajat yhteistydssa ulkopuolisen asiantuntijan kanssa: viestinnan seka markkinointikanavien rakentaminen Venajan
suuntaan ja osaamisen kehittdmien yhteistydssa asiantuntijoiden kanssa. Mahdollistetaan digitaalinen viestinta, joka
tukee yrittdjien oman nakyvyyden vahvistumista jatkossa Pietarin-markkinoilla.

e Nostetaan Kouvolan seudun vetovoimatekijat mm. maaseutumatkailun mikro- ja pk-perhematkailuyritykset Lahden
seudun yritysten rinnalle seka yhdistetdaan Lahden seudun mikro- ja pk-yritysten tuotetarjontaa kokonaisuudeksi.
Tuotteistuksen kautta syntyy vetovoimaisia konsepteja, joista viestitddn Pietarin kohdemarkkinoilla digitaalisesti.
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Tuotteet luovat lisda tunnettuutta palveluista ja tata kautta syntyy lisda kysyntaa ja vetovoimaa ja matkailijoiden
madara kasvaa maaseudun mikro- ja pk-yrityskohteissa.

e Avataan yrityksia palvelevia digitaalisia markkinakanavia Venajan-markkinoille Yritysten Visit Finland Akatemioissa
kehiteltyjen tuotteiden ja palveluiden tunnettuuden lisddminen erityisesti digitaalisten kanavien avulla ja uusien
viestintakanavien avulla Pietarin-markkinoilla. Kohdistetaan viesti Venajalla uudelle sukupolvelle: perheet, nuoret
aikuiset, aktiiviset seniorit

e Opetellaan viestimistad uudella tavalla luoden pysyvia toimintamalleja (venalaisten kanavien haltuunotto, sahkdiset
kampanjat, YouTube —markkinointi jne.) ja hyodyntden kansainvalisia myyntikanavia

2.3 Konseptoidun tarjonnan viestiminen kohderyhmille ja testaus

e Tuotteiden tunnettuuden lisddmiseksi taysin uusissa kohderyhmissa: osallistutaan venalaisille erikoismessuille —
messut selvidvat, kun Business Finland/Visit Finland on maarittanyt vuosiohjelmansa — vastaavasti Visit Lahti ja Visit
Kouvola tdsmentavat omat mahdolliset messut ja myynninedistamistilaisuutensa — noin 2 kansainvalista
tapahtumaa/vuosi.

e Messuilla pilotoidaan ja testataan tuotteistuksen tulokset eli kehitellyt palvelut - herattavatké kiinnostusta ja ovatko
riittdvan vetovoimaisia — tavoitteena saada tuotteita tunnetuksi ja houkuteltua tuotteiden testaajia Suomeen
(=markkinoiden kasvattaminen)

e Kdynnistetdan mediayhteistyo ja vaikuttajaviestinta uutistoimisto ItarTASSin kanssatavoitteena tuoda venalaisia
mediavierailuita Kymenlaaksoon ja Pdijat-Hameeseen. Jarjestetddan myos PR-tapahtuma (Jokerit, TASS tms.).
Tavoitteena on saada tiedotusvalineet kirjoittamaan saavutettavuudesta, uusista kehitellyista tuotteista ja lisata sita
kautta alueen mikro- ja pk-yritysten palveluiden tunnettuutta.

e Rakennetaan yhteisty6ta Pietarin kaupungin, VR:n ja RZD:n (Venijan rautatiet) kanssa — maaseudun matkailu- ja
tapahtumasidonnaisten yrittajien palveluiden saatavuuden parantamiseksi

e Selvitetadan mahdollisuudet rekrytoida kansainvalisid, venajankielisia osaajia tukemaan mikroyritysten valmiuksia
vastaanottaa venaldisia asiakkaita. Menestyminen edellyttda entistd vahvempaa vendjan kielen osaamista, silla
venalaisten matkailijoiden maaran kasvaessa on todennakaoistd, ettda maaseudun mikro- ja pk-yritykset voivat ryhtya
tyollistdmaan venajan kielta osaavia henkildita.

TP3 KIMOLA — UUDEN YHTEYDEN LANSEERAUS (Aikataulu: 8/2019-12/2020)
Vetovastuu: Kouvola Innovation

Uudelta vesitieyhteydelta odotettujen taloudellisten vaikutusten toteutumiseen vaikuttaa oleellisesti, miten
kanavan avautumisesta viestimisessa ja saavutettavuuden kehittamisessa onnistutaan ja miten aktiivisesti
molempien maakuntien pienia yrityksida kanavan lahiymparistosta saadaan mukaan palveluntarjonnan
kehittamiseen.

TOIMENPITEET

TP3 KIMOLA — UUDEN YHTEYDEN LANSEERAUS

3.1 Palveluntarjoaman kokoaminen ja paketointi:

e Kdvijatutkimus eri kohderyhmille, veneilykausi 2020 (kanavaa pitkin tulevat + ndhtavyytena katsovat)

e Buustauskampanja kanavan ja sen ldhialueiden yrityksille: 2-3 workshopia, yritykset molemmista maakunnista yhteen,
vetovoimakohteiden esille nostaminen molemmin puolin
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e Tuotteistusyhteisty0 pienten yritysten kanssa, Kimolan kananvan alueen palveluntarjonnan keskeisten kohderyhmien
ja palvelukonseptien kehittaminen eri segmenteille (esim. moottoripyorareitistot, veneilijan palvelukokonaisuudet,
"helposti vesille” —tuotteet ja paketit, ryhmamatkailutuotteet).

e Matka- ja retkikohteiden seka reitistdjen yhdistaminen.

e Kimola-palvelupakettien kokoaminen risteilyliikenteelle ja myyntikanavien hakeminen.

e Aktiviteettien ja valinevuokrauksen kehittaminen

e Sesongin pidentdmisen sekd ympaérivuotisen toiminnan mahdollisuuksien selvittaminen (esim. luistelu kanavalla)

3.2 Kimolan kanavan tunnettuuden lisdiaminen ja viestiminen kohderyhmille:

e Kimolan kanavan brandin ja markkinointiviestinndn konseptin kehittdminen toimijoiden kanssa ja heidan kaytt6onsa

e Markkinointi- ja tiedotustilaisuudet yritysten kanssa, esim. osasto venemessuilla 2020

e Yhteis- ja aluemarkkinointikampanja yritysten kanssa

e Matkanjarjestaja- ja mediayhteistyd ml. tutustumisvierailut kohteisiin ja yrityksiin

3.3 Vastuullinen viestinta:

e Kimolan kanavan ja ldhialueiden palveluiden selvittdminen ja yhteisen palvelukartan luominen. Kartta- ja
informaatiomateriaalit.

e Opastavien videoiden toteutus

e Yritysverkoston tuotetarjoaman paketointi Visit Lahden ja VisitKkouvolan seka yritysten omiin jakelukanaviin

HALLINNOINTI JA KOORDINOINTI

Lahti Region rekrytoi projektipaallikon (100 % tyoaika), jolta edellytetdadn mm. hyvid verkostoja ja venajan
kielen taitoa. Lisaksi budjettiin varataan tydaikaa projektiassistentille (30 %).

Kouvola Innovation nimeada osahankkeelleen projektipaallikén (60 % tydaika) ja projektiassistentin (20 %).

Projektin resursointi huolehditaan Lahti Regionin ja Kouvola Innovation projektikokonaisuuksille erikseen.
Vaikka osahankkeiden projektipaallikot tyoskentelevat eri organisaatioissa, he tekevat keskinaista yhteistyota
ja tapaavat saannollisesti — muodostuu tiimi, joka tekee yhdessa asioita ja oppii toinen toiseltaan.

Sopivat henkilorekrytoinnit ovat projektin onnistumisen kannalta oleellista.

TOTEUTTAMISEEN OSALLISTUVAT TAHOT, TOTEUTUS- JA RAHOITUSVASTUUT JA TARVITTAVAT
SOPIMUSJARJESTELYT

Hankkeen paahakija on Lahden Seutu — Lahti Region Oy Paijat-Hameesta. Osatoteuttajana on Kymenlaakson
puolelta Kouvola Innovation Oy, jonka kanssa solmitaan tuensiirtosopimus. Kumpikin organisaatio vastaa
oman osuutensa omarahoitusosuudesta.

Asiantuntijapalveluita hankitaan ostopalveluina, jotka kilpailutetaan asiaankuuluvin menettelyin.



14 (18)

RISKIT JA MITEN NIIHIN VARAUDUTAAN:

AIKATAULURISKIT: Aikatauluriskeihin varaudutaan huolellisella yhteissuunnittelulla ja Lahti Regionin ja
Kouvola Innovationin projektipaallikdiden jatkuvalla yhteydenpidolla ja saannéllisissa projektitapaamisissa.

KOHDERYHMIEN SITOUTTAMINEN: Lahti Regionilla ja Kouvola Innovationilla on hyva kontaktipinta alueen
matkailuyrityksiin ja palveluntuottajiin. Lisdpotkua haetaan erityisella buustauskampanjalla, ja lisdksi
yritysten aktivoinnissa tehdaan yhteistydota mm. Ladecin ja Heinolan elinvoimapalvelujen kanssa.

MARKKINARISKIT: Venajaan liittyy jonkin verran suhdanneriskeja, mutta sieltd suuntautunut matkailu on
kuitenkin ollut pysyvalla kasvu-uralla, ja Pietarin alueen markkinoissa riittda volyymia. Maantieteellinen
Iaheisyys ja lyhyt matka-aika Allegrolla ovat pysyvat kilpailuedut: hankealue on pietarilaisillekin
lahimatkailukohde, jonka kiinnostavuutta hankkeessa nostetaan esille.

YKSITYISRAHAN KERAANTYMINEN: Suurimman riskin hankkeen toteutumisen kannalta muodostaa
molempien maakuntien osalta yksityisrahan keraantyminen. Rahan keradamiseksi luodaan yrityksille
palvelupaketteja, joiden avulla luvataan tiettyja nakyvyysmahdollisuuksia toimijoille. Padkohderyhmana
Lahden seudun yksityisrahan kerdamiselle ovat suuret yritykset, joiden kautta ainoastaan on mahdollista
saavuttaa vaadittu yksityisrahoituksen taso. Hankkeeseen siséllytetyt kohderyhmaviestinnan ja ndkyvyyden
lisddmisen toimenpiteet ovat pienten yritysten ndkdkulmasta valttamatonta konkretiaa, jolla tydpajoissa
yhteisesti kehitetyt tuotteet saadaan nopeasti kohderyhmien tietoon ja realisoitumaan osallistuvissa
yrityksissa kysynnan ja myynnin kasvuna.

Lisdksi hankkeen hallinnoijat Visit Kouvola ja Visit Lahti pyrkivat mahdollisuuksien mukaan sisallyttdamaan
hanketta tukevia toimenpiteitd jo olemassa oleviin toimenpiteisiin ja markkinointipaketteihin.

MITEN HUOMIOIDAAN KESTAVAN KEHITYKSEN PERIAATTEET:
Toteutuksessa painotetaan ja seurataan etenkin seuraavia tekijoita:

EKOLOGINEN KESTAVYYS: Lihilomailu on ekologisesti kestdvampaa kuin kaukomatkat, ja junayhteyden
hyddyntaminen (padkaupunkiseutu ja Venajalta Allegro) tukee kestavyytta entisestddn. Myos digitaalisten
kanavien hyédyntaminen on ympadristdystavallista. Konseptoinnissa korostetaan ymparistdystavallisyytta ja
turvallisuutta.

SOSIOKULTTUURINEN KESTAVYYS: Matkailun kehittdminen tukee kylien elinvoimaa, paikallistenkin
hyodynnettavissa olevien palvelujen ja tyopaikkojen sailymista ja lisaantymista seka yleista vireytta ja
viihtyvyytta alueella. Paikallista kulttuuria ja elamantapaa nostetaan esille konseptoinnissa ja uusissa
tuotteissa.

TALOUDELLINEN KESTAVYYS: Perusideana on tukea maaseudun pienyritysten kestévan liiketoiminnan
edellytyksia ja yrittajien kykya vastata kasvavaan kysyntaan. Myos yhteistyd ympadrivuotisuuden
kehittamisessa tukee taloudellista kestavyytta.

5. YHTEYS MANNER-SUOMEN MAASEUDUN KEHITTAMISOHJELMAAN SEKA ALUEELLISEEN OH-
JELMAAN TAI PAIKALLISEEN STRATEGIAAN

MANNER-SUOMEN MAASEUTUOHJELMA: Hanke edistda maaseudun elinvoimaa ja alueen pienten yritysten
toimintaedellytyksia osaamisen lisddmisen, tuotteistusyhteistyon ja [ahimatkailun kasvun kautta.

VIHREAN KASVUN HAME: Matkailu on yksi alueellisen ohjelman painopisteista. Hyddynnetaan alueen hyvi
saavutettavuus ja padkaupunkiseudun laheisyys (tama hanke: Idhimatkailun mahdollisuudet ja venalaisten
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potentiaali). Tuotetaan paikallisten yrittdjien tarjoaman ja uusien tuotteiden paketointia paikallisten
vahvuuksien pohjalta ja parannetaan valmiuksia vastaanottaa kv-asiakkaita Venajalta.

MAHDOLLISUUKSIEN MAASEUTU — KAAKKOIS-SUOMI korostaa Kaakkois-Suomen sijaintia
paakaupunkiseudun ja Pietarin valissa matkailun edellytysten luojana. Hanke tukee ohjelman tavoitetta
synnyttaa laadukkaita, vetovoimaisia ja ymparivuotisia seka teemapohjaisia matkailutuotteita, joissa otetaan
huomioon erityisesti venalaisten tarpeet. Alueen suurten matkailukeskittymien odotetaan luovan
toimintamahdollisuuksia myds pienemmille yrittdjille, ja toimivaa markkinointia korostetaan. Lisaksi kaikessa
kehittdmistoiminnassa tulee ottaa huomioon rajan ldheisyyden tarjoamat mahdollisuudet (yksi tdman
hankkeen painopisteista) ja kestava kehitys ja ymparistoasiat (tdssa hankkeessa juna- ja ldhimatkailu ja
pienten maaseutuyritysten kestavan liikketoiminnan edellytykset) — yhteisollisyyttd unohtumatta (tassa
hankkeessa yrittdjien yhteen tuominen yli maakuntarajojen seka uusien toimintamallien kehittaminen).

PAIJANNE-LEADER: Kehitetaan matkailun paikallista rakennetta ja tarjontaa hyddyntden alueen luontoarvoja
ja vesistojen vetovoimaa. Markkinoinnista vastaavat siihen erikoistuneet tahot kuten Lahti Region.

PAIJAT-HAMEEN MATKAILU- JA TAPAHTUMASTRATEGIASSA (2016) yksi kérjistd on ”puhdasta vetovoimaa”,
jossa strategisena tavoitteena on kehittaa Paijanteen vesistda Pohjois-Euroopan saavutettavimmaksi,
matkailijoilta maailmalta houkuttelevaksi jarvialueeksi. Asiakaslupauksena halutaan tuottaa hyvaa oloa
puhtaasta vedestd, ilmasta ja ruuasta. Myds tapahtumien ja lilkkuntamatkailun merkitysta korostetaan.
Hankkeessa tehddan tyota, joka tukee strategian linjauksia.

PAIJAT-HAMEEN MAAKUNTAOHJELMA korostaa vetovoiman lisdamista erityisesti matkailun, vapaa-ajan ja
hyvinvointipalvelujen kiinnostavuuden osalta. Se tarkoittaa mm. maakunnan markkinointiin panostamista ja
yritysten toimintamahdollisuuksien lisdamista.

KOUVOLAN MATKAILUN MASTER PLAN JA INVESTOINTISTRATEGIA: Kimolan kanavan ja
palvelukokonaisuuden kehittdminen sen ymparille ovat yksi keskeisista kehittamisen karjista ja
vetovoimainvestoinneista.

KANSALLISEN TASOLLA VIITEKEHYKSENA ja vesistdmatkailun nousua hankealueella tukevana tekijina on
kansallinen Lakeland-kattomarkkinointikokonaisuus, jossa Business Finlandin matkailua edistava Visit Finland
-yksikko kehittdaa yhteistyossa Jarvi-Suomen matkailuorganisaatioiden kanssa Jarvi-Suomesta Lappia
vastaavaa houkuttelevaa matkakohdetta ja aluebrandia. Vesistomatkailun rinnalla kansallisissa
kehittamisteemoissa ovat nakyvasti esilla luonto ja reitistot seka hyvinvointi-, kulttuuri- ja ruokamatkailu.
Digitaalisuuteen, ympadrivuotisuuteen ja kestavaan matkailuun panostetaan myds erityisesti. Hankkeen
keskeisia teemoja - kuten Iahimatkailu, perheet ja ruoka - korostetaan “Yhdessd enemmdn — kestévdd kasvua
ja uudistumista Suomen matkailuun - Suomen matkailustrategia 2019—2028 ja strategiset toimenpiteet
2019-2023” -luonnoksessa, joka on parhaillaan (5/19) lausuntokierroksella.

Hankkeen valmistelussa on otettu huomioon mm. Kimolan kanavahanke (Kirsi Vainio infraryhmassa), Kouvola
Innovationin teettamat selvitykset (Kimolan kanavan matkailupotentiaaliselvitys 6/2016, Kimolan kanavan ja
ldhialueen palvelut —selvitys 5/2017).

Valmisteluvaiheessa on tunnistettu seuraavat kehittdmishankkeet, jotka laajentavat osaltaan tdaman
hankkeen tarttumapintaa:

Osin Kimolaankin liittyen on kdynnissd Kymenlaakson kylat ry:n NAKYVAT KYLAT -HANKE (rahoittajana
Pohjois-Kymen Kasvu, toteutusaika 3/2017-11/2019). Sen tavoitteena on edistaa Kouvolan ja litin maa-
seutualueen, sen toimijoiden ja tekijoiden nakyvyytta ja saavutettavuutta seka esille kylia ja niiden palveluita
seka kehitetaan jo olemassa olevia palveluita. Hankkeessa tehtavaa kehitystyota ovat mm. kyldesite,
palveluiden liikuteltavuuden edistaminen, kylien palvelukokonaisuudet seka kattava ja aina ajantasainen
tonttiasiamiesjarjestelma.
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Kaynnistysvaiheessa oleva LUONTOMATKAILUN VAUHTIRATAS on erityisesti Repoveden kansallispuiston ja
Maailmanperintokohde Verlan lahialueelle painottuva luontomatkailun yhteistydhanke. Tavoitteena on lisata
yritysten valmiuksia laadukkaiden, teemapohjaisen matkailun ja kestavan kehityksen nakékulmat
huomioivien palvelutuotteiden kehittamiselle, edesauttaen alueen nopeasti kasvaneisiin kayntimaariin
suhteutettuna entista tasapainoisempaa matkailutulon kasvua. Samalla pyritdan turvaamaan kohdealueen
vetovoimaisuus panostamalla kestavan kayton kehittamiseen ja kestavyyteen liittyvaan asiakasviestintaan.
Tehtavakokonaisuuksia ovat mm. uuden liiketoimintapotentiaalin tunnistaminen ja houkutteleminen,
Lapinsalmen palvelupisteen konseptointi yhdessa Metsahallituksen kanssa, yritysten kestavan kehityksen
toiminta, matkailullisten reittien tuotteistaminen, markkinointi ja myyntikanavien hakeminen,
vesistdmatkailu, vaikuttaja-, markkinointiviestinta ja sisdllontuotanto. Hanketta hallinnoi Kouvola Innovation
Oy, ja osatoteuttajina ovat Metsahallitus ja Mantyharjun Seudun Elinkeinojen Kehitys Oy. Taman hankkeen
Kinnon osuuden projektipaallikko toimii samassa organisaatiossa, mika edistda hankkeiden valista
vuorovaikutusta ja auttaa valttamaan paallekkaisyyksia seka etsimaan yhteisia synergiamahdollisuuksia.

Valmistelun taustalla on myds maakuntien yhteinen Leader-hanke, KANSAINVALISEN
MOOTTORIURHEILUTAPAHTUMAN JARJESTAMINEN (18.12.2017-28.2.2019).

6. TOIMINTA-ALUE, KOHDERYHMA, HYODYNSAAJAT SEKA AIKATAULU

Toiminta-alue:
Paijat-Hame ja Kymenlaakso

Kohderyhmit:
Hankkeen paaasiallisena kohderyhmana ovat Paijat-Hameen ja Kymenlaakson maaseudun matkailu- ja
palvelualan mikroyritykset ja kolmas sektori (yhdistykset, jarjestot).

Hankkeessa tehdaan yhteistyota myos isoimpien yritysten kanssa, joiden mukanaolo on valttdamatonta -
pienet toimivat usein isojen alihankkijoina ja menestys on pitkalti riippuvainen isojen
veturi/imuvaikutuksesta. Veturitoimijat ovat myos keskeisessa roolissa markkinointiyhteistydssa.

Kohdemarkkinat:

e Paakaupunkiseutu, etenkin lapsiperheet ym.

e Vendjan lahialueet (Pietari ympaéristdineen), uudet kohderyhmat

e Veneilijat, veneilysta kiinnostuneet, motoristit (Motoristit ovat merkittava kohderyhma, koska
kayttavat esim. kahvila- ja ravintolapalveluita ajoreittiensa varrella. Myos KymiRingin tapahtumien
aikaan alueelle saapuu tuhansia motoristeja, jotka ovat potentiaalisia kdyttajia alueen matkailu- ja
majoituspalveluille).

e Matkanjarjestdjat, media

Hyodynsaajat:
e Matkailijat, veneilijat, muut kavijat (saavutettavuus, palvelut)
e Maaseudun asukkaat ja kylat (vireys, palvelut)
e Kunnat (elinvoima, verotulot)

Kohderyhman valinta ja tiedotus:

Lahti Region Oy toteutti kansainvalistymiseen liittyvan kyselyn kevaan 2019 aikana. Selvityksessa kartoitettiin
mihin maihin ja milla toimenpiteilla yrityskentalla oli kiinnostusta. Tassa selvityksessa tuli esille Venaja
potentiaalisena lahialuemarkkinana seka tavoitettavuus digitaalisin kanavin uudella tavalla seka perinteisesti.

Matkailu- ja tapahtumasidonnaisia toimijoita on jo verkotettu ylimaakunnallisesti Leader-rahoitteisella Lahti
Region Oy:n hallinnoimalla Leader-hankkeella ”Kansainvalisen moottoriurheilutapahtuman jarjestdaminen —
pilottina litin KymiRing ja MotoGP-tapahtuma”. Hankkeessa on kuitenkin keskitytty vain yhteen teemaan.
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Tavoitteena olisi laajentaa ylimaakunnallista yhteistyota urheilumatkailun lisaksi muihin matkailun
teemoihin. Tasta hankkeesta on taustalla kuitenkin jo alustavia verkostoja.

Aikataulu:

1.4.2019-31.3.2021 (Lahti Regionin osaprojekti), 24 kk
1.8.2019 - 31.12.2020 (Kinnon osaprojekti), 17 kk

7. MITEN HANKKEESSA SYNTYVAA TOIMINTAA JATKETAAN HANKKEEN PAATTYMISEN JALKEEN

Pysyvia, jatkossakin hyodynnettavia tuloksia ovat:

e Maakuntarajan yrittavat yritysverkostot ja niiden myota

e Maaseudun pienten yritysten parantunut tuotteistus- ja markkinointiosaaminen seka kyvykkyys
hyodyntda digitaalisia kanavia, kestdva perusta yritysten omalle tuotekehitykselle

Uudet tuote- ja markkinointikonseptit

Uudet markkinointikanavat

Uudet kohdemarkkinat ja -ryhmat

Yhteiset tavoitteet Vendjan-markkinoille (vuositasolla vihintdan +10 % kasvu)

e Kestava ylimaakunnallisen yhteistyon toimintamalli ja yhteisty6ta toteuttava tiimi

8. TIEDOTTAMINEN

Hankkeen mahdollisuuksista viestitaan kaynnistysvaiheessa, ja sen etenemisesta ja tuloksista tiedotetaan
Lahti Regionin ja Kouvola Innovationin uutiskirjeissa, www-sivuilla, some-kanavissa seka eri medioissa. Myos
ohjausryhman ja sidosryhmien kanavia hyédynnetdan, tarkeimpina niistd Himeenraitti ja KaakonKantri.

Hankkeen jdlkeen Lahti Region ja Kouvola Innovation seuraavat hankkeen vaikuttavuutta (tavoiteltu

lahimatkailun kasvu ja tilanne yrityskentalld) seka pitdavat teemaa esille ja tiedottavat kehityksesta omissa
kanavissaan.

9. MAARALLISET TAVOITTEET

Kehittamishanke, yhteisty6 Tavoitetaso SELITYS

Hankkeessa kehitetyt uudet 10 kpl Teemat ja konseptit

tuotteet ja menetelmat

Yritysten yhteisten uusien 20 kpl Tarjontaa suurten vetovoimatekijoiden
palvelujen/tuotteiden maira ymparille (Kimola, Kymi Ring)
Hankkeen vaikutuksesta - kpl -

syntyneet uudet yritykset

Hankkeessa mukana olevien 50 kpl Ylimaakunnallinen verkottuminen
yritysten maara

Hankkeessa mukana olleiden 25 kpl Elinkeinoyhtiot ml. Ladec, Heinolan
muiden toimijoiden maara elinvoimapalvelut, kaupungit ja kunnat,

rautatieyhtiot, 3. sektori (urheiluseurat ym.)

Hankkeen aikana tyollistyneiden 3,95 htv Lahti Region (pp 100%, assistentti 30 %),

maara Kouvola Innovation (pp 60%, assistentti 20%)




10. KUSTANNUKSET JA RAHOITUS

Hankkeen kustannuksiin sisaltyva arvonlisdvero
Hankkeen kustannukset eivat sisilla arvonlisdveroa (hakija toteuttaa sen arvonlisdverollisena toimintana).

Kustannusmalli

Korvaus todellisista hyvaksyttavista kustannuksista.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Toimenpiteita tehdadan ja rahoitetaan molempien budjeteista. Esimerkiksi Venaja-tyopaketin
markkinointibudjettiin ja Kimola-paketin kustannuksiin osallistuvat molemmat.

KUSTANNUSARVIO €

LAHTI REGION KINNO

YHTEENSA

300000

200000

500000
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Kaakkois-Suomen Yhteensa
RAHOITUSSUUNNITELMA € | Hameen ELY-keskus | ELY-keskus
Haettava tuki / avustus (80 %) 240000 160000 400000
Yksityinen, rahallinen osuus
(20 %) 60000 40000 100000
Kokonaisrahoitus 300000 200000 500000

LITTEET:

e Liite 1: Eritelty kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

e Liite 2: Selvitys nimenkirjoitusoikeudesta/Lahti Region Oy
e Liite 3: Lahti Region Oy:n tilinpaatos
e Liite 4a: Ote kokouspdytakirjasta, jossa hankkeesta paatetty /Lahti Region Oy
o Liite 4b: P44tos hakemuksen jattamisestd/Kouvolan Innovation Oy
e Liite 5: Projektisuunnitelma (témd dokumentti)
e Liite 6: Hankkeen tiivistelma

e Liite 7: Ohjausryhman jasenten suostumukset
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