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Johdanto

* Vuonna 2016 valmistunut Lahden seudun matkailu- ja tapahtumatoimialan TJN“SSE".N“'T‘PPT;%L".J(LE
strategia Tahtoa ja tekemistd ulottuu vuoteen 2025. Strategian avulla on
saatu aikaan hyvia tuloksia. Menestyksekasta strategiaa paivitetaan
parhaillaan vastaamaan toimintaymparistossa tapahtuneita muutoksia. H’J&'.'iﬂiﬁ“.‘é'&,{&

LIKETOIMINTAEKO-

Paivitystyo kdaynnistyi Lahden seutu - Lahti Region Oy:n (Visit Lahti) toimesta | s,

URHEILUMATKAILUSSA

alkuvuodesta 2020.

* Péivitysty6td koordinoi Lahden seutu — Lahti Region Oy:n kanssa yhteistydssa FCG Finnish
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LOPPUASIAKKAAT

* Lahtotilannekartoituksessa Lahden seudun matkailu- ja tapahtumatoimijoilta
kysyttiin mielipiteita ja nakemyksia toimintaympariston muutoksista,
trendeista ja mahdollisuuksista. Nakemyksia peilattiin alkuperaisen
strategian tavoitteisiin ja toimenpiteisiin.

* Maaliskuussa 2020 alkoi nakya ensimmaisia merkkeja koronavirustilanteen
ulottumisesta myos Suomeen ja Paijat-Hameeseen. Tilanteen pahentuessa
maaliskuun aikana strategiatyo paatettiin valiaikaisesti keskeyttaa ja
suunnata katseet matkailu- ja tapahtumatoimialan selviytymiseen Lahden
seudulla koronaviruksen aiheuttamassa poikkeustilanteessa.
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Ennen koronavirustilannetta toteutetun matkailu-
tapahtumastrategian paivitykseen liittyvan
sidosryhmakysely keskeiset tulokset

FCG



Kyselytutkimus maaliskuussa 2020 ennen
koronavirustilannetta

* Paijat-Hameen yhteisen matkailu- ja tapahtumastrategian
uudistamisen lahtolaukauksena on alueen matkailu- ja
tapahtumatoimijoille suunnattiin tiivis kysely, jolla
kartoitettiin kentalta esiin nousevia tarpeita ja nakemyksia. Vastaajan organisaation tyyppi

* Muodostetaan tilannekuva strategiatyon taustalle 9%

* Kyselyssa kasitellyt teemat:

e Paijat-Hameen matkailun nykytilanne peilaten vuonna 2016
asetettuihin tavoitteisiin ja mittareihin

e Valtakunnallisen matkailustrategian analyysi Paijat-Hameen ja
laaditun strategian nakdkulmasta (ml. suuralueyhteistyo)

* Toimintaympariston, trendien ja muutosajurien analysointi — mita
maailmalla tapahtuu ja mikd on muuttunut / muuttumassa

* Kyselyyn saatiin yhteensa 106 vastausta

* Suurin osa vastaajista yrityksia (56%) ja sijaintikuntana Lahti

(47%) m Yritys m Yhdistys
m Koulutus-/tutkimuslaitos m Kaupunki/kunta
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Kyselyn tuloksia

Erityisesti Lahden seudun matkailun ja tapahtumien toimialan yritykset kokivat vuonna 2016 laaditun matkailu- ja tapahtumastrategian

onnistuneen tavoitteessaan nostaa Paijat-Hame elavaiseksi ja vetovoimaiseksi matkailu- ja tapahtumaseuduksi. Paivitys on kuitenkin
tarpeen toimintaympariston nopean muutoksen johdosta.

Vastauksissa toistuneita muutosajureita:

* Lumettomat talvet ja ilmastonmuutos

* Digitalisaatio

* Lahden seudun epavarma aluetalous seka
globaalitalouden muutokset

* Lahden seudun merkittavat hankkeet ja
investoinnit: ymparistopadkaupunkivuosi
Kymiring ja UNESCO Global Geopark

Ehdotuksia strategisiksi painopisteiksi:
* Tapahtumat

* Vastuullisuus ja kestavyys

* Maaseutu

* Luonto, vesistot ja retkeily

e Ostamisen helppous

* Tiede ja tutkimus

e Esteettomyys

* Aitous

* Ennakointi

Kommentteja seudulliseen tahtotilaan liittyen:

* Pdijat-Hame on Sustainable Travel Destination, jossa
yritykset yhdessa puhaltavat yhteen hiilen kestavan
matkailun puolesta

* Matkailu- ja tapahtuma-ala on seudun kasvun veturi ja luo
alueelle uusia tyopaikkoja

* Yhteistoimintaan perustuvat ansaintamallit tuottavat
hyotyja koko matkailuverkostolle

* Vastuullisuus ja kestdvyys kaikessa tekemisessa

* Talviliikunta uudistuu luovasti Lahden seudulla

* Suomen paras Lakelandin stop-over-kohde,
koulutusmatkailukohde, talvitapahtumakohde,
liilkuntamatkailukohde tm:s.

Ehdotuksia markkina-alueisiin ja kohderyhmiin liittyen:
Paivakavijat Helsinki-Vantaalta

Luontoelamyksia etsivat matkailijat

Vetovoimaiset tapahtumat ja tapahtumakavijat
Koulutusmatkailu

Aktiivilomailijat

Lahialueet: Viro ja skandinaavia

Muu Eurooppa: Ranska, Espanja ja Italia

Muu maailma: Kiina, Japani, Korea, Intia ja arabimaat

Paijat-Hameen matkailu- ja tapahtumateollisuus
- nykytilasta tulevaisuuteen

Vahvuudet, joille rakennetaan

v Etu sijainnista

v Liikunta- ja urheilumatkailu
ymparivuotista

v/ Vahva imago talviurheilussa ja -

aktiviteeteissa

v/ Vesistot matkailun resurssina

v Tapahtumien jarjestdminen
osataan

v Kokous- ja kongressimatkailulle
[6ytyy puitteita

v Kulttuuritoiminta on vilkasta

limidt, joihin reagoidaan
v Matkailu kasvaa globaalisti

v

Ympéristdasiat framilla

v llmastonmuutos - haaste ja

mahdollisuus

V' Muuttuva maailma ja

epdvarmuus

v’ Digitaalisuus ja verkossa oleva

massatieto haltuun
Jakamistalous kasvaa
Kaupungistuminen

Lyhytlomat ja teemapohjainen
matkailu

Mahdollisuudet, jotka hyddynnetadn

¥ Sitoutuminen matkailuun ja tapahtumiin

¥ Toimialarajat ylittavé yhteistyd

v Kansainvalisille markkinoille laajalla
yhteistydpohjalla

v Teematuotteilla kansainvalistyminen ja
ympérivuotisuus haltuun

Markkinatrendit:

¥ Moninainen matkailija ja kuluttaja, uudet
kohderyhmat

v Kestéva matkailu

¥ Kiinnostus hyvinvointiin ja terveyteen

v Luonto ja puhtaus

v Kiinnostus kulttuuriin, perinteisiin,
eldméntapaan, aitoihin kokemuksiin

v Yhdessa tekeminen (co-creation)

Vuonna 2016 laaditun strategian nakemys, johon liittyen kyselyssa
pyydettiin mielipiteita ja ndkemyksia.
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Skenaariotyo, huhti-toukokuu 2020

* Lahden kaupunki on perustanut koronaan liittyvan e v
skenaariotyoryhman arvioimaan kolmea eri Korona-kriisista ulos skenaariot
skenaariopolkua. Lahti Region on kutsuttu =g
koordinoimaan matkailu ja tapahtumat -teemaryhmaa. SEieT= Koo

* Skenaariotydssa tarkasteltiin seuraavia kestoltaan ja RN o S i
vakavudeltaan eri asteisten kriisiskenaarioiden
vaikutuksia matkailun ja tapahtumien toimialoilla: | % Ul lea VOREINSY

1) Hidas toipuminen s Mitka muutokset pysyvia - mita muuttuu osittain - missa palataan vanhaan
2) Epavarmuuden tila ' ' :

3)  Tautitilanne pahenee -

Bl o itonsBatio saten. o
Epavarmuuden tila Tautitilanne pahenee

* Skenaariotyoskentely toteutettiin kahden erillisen
Lahden seudun matkailu- ja tapahtumatoimijoille
suunnatun kyselyn ja tulosten purkutilaisuuden avulla

* Ensimmadisessa vaiheessa vastaajia pyydettiin kirjaamaan
nakemyksia skenaarioiden vaikutuksista matkailu- ja
tapahtuma-alalle suhteessa pandemian kestoon (vaikutukset
ensimmaisen, toisen ja kolmannen vuoden aikana).

* Toisessa vaiheessa vastaajia pyydettiin ilmaisemaan omat
nakemyksensa vaadittavista toimenpiteistd, investoinneista
ja viestinnasta kunkin skenaarion osalta matkailun ja
tapahtumien toimialalla.

~ Yhteiskunnalliset

* Ensimmaiseen kyselyyn vastasi 13 ja toiseen 15 Lahden
seudun matkailu- ja tapahtumatoimijaa
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SKENAARIO 1 - HIDAS TOIPUMINEN
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Skenaario 1: hidas toipuminen

* Vuosi 1:

. Vaquvaisuu”s kasvaa kuluttajakayttaytymisessa, kun oman talouden kantokyvysta ei ole varmuutta pitkalla
aikajanteella.

* Kuitenkin kotimaan matkailu ja mokkeily elpyvat melko nopeasti, jo kesalld, mutta ulkomaisia asiakkaita ei ole
loppuvuonnakaan ja operaattorit karsivat tasta.

* Lahdessa ja Paijat-Hameessa karsiutuu matkailuyrityksia konkurssien kautta. Jaljelle jadvat vahvimmat, mutta
ei valttamatta kiinnostavimmat yritykset.

* Vuosi 2:

* |hmisten matkailukulutus on kotimaan matkailun osalta palautunut kriisia edeltaneelle tasolle.

* Ulkomaille matkustetaan edelleen jonkin verran harvemmin kuin aiemmin ja ulkomailta Suomeen hieman
aiempaa harvemmin.

* Kansainvalinen tapahtumamatkailu avautuu vaiheittain ja laajat ympari maailmaa ihmisia keraavat
massatapahtumat palaavat rajoitetusti alalle periodin loppupuolella.

* Vuosi 3:

* Luottamus matkailun turvallisuuteen on suhteellisen vahva ja pandemia alkaa olla "muisto” haastavasta
ajanjaksosta, josta selvittiin.

* Kolmen vuoden aikajanteelld matkailu- ja tapahtuma-ala on toipunut ja matkailuyritykset, jotka selvisivat
koronakriisista, toimivat kuten koronaa edeltavana aikana.
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Skenaario 1: ratkaisut

* Investoinnit:

* kotimaahan suuntautuvien markkinointitoimenpiteiden merkittava kasvattaminen
* yrityksilla on nyt hyva hetki tehda remontteja, koska kohteissa on rauhallista

* Toimenpiteet:
* tarpeeksi valjien tilojen ja alueiden tarjoaminen kayttoon
* varmistetaan yrityksille suunnatulla neuvonnalla koronatukien saaminen

* Viestinta:
* ihmisia kannustetaan liikkeelle, mutta valtetaan kokoontumisia

* painotetaan sahkoista markkinointia, jotta viestit ovat jatkuvasti ajan tasalla -
painotuotteessa oleva tieto voi vanheta nopeasti
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SKENAARIO 2 — EPAVARMUUDEN TILA
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Skenaario 2: epavarmuuden tila

* Vuosi 1:

Matkailijamaara puolittuu ulkomailta, Kiinasta suuntautuva matkailu on miltei 0%.

Perinteinen fyysinen matkailu etsii tilalleen uusia muotoja virtuaalisista matkailukokemuksista.
Ihmiset liikkuvat ja kuluttavat rahaa varovasti ja pyrkivat matkailemaan kotimaassa.

Paivasta pariin yopymiseen kestavien matkojen maara suhteessa pidempiin vierailuihin lisaantyy.

* Vuosi 2:

Matkailuala keskittyy tietyille isoille toimijoille joilla on vahva tase ja mahdollisuus kehittda uusia palveluja - my6s
kumppaniverkostot lisaantyvat.

Virtuaalipalvelut lisaantyvat > digipalvelujen osaajat parjaavat
Eramaakohteet menestyvat imagollaan > matkailijat voivat olla pienessa yksikossa ja turvassa eramaassa.
Yrityskentta on kutistunut ja matkailusta on tullut marginaalisempi toimiala.

Hotellien majoitustoiminta perustuu ldhinna likkematkustajiin ja loma-aikoina sukulaisissa vierailevien kysyntaan.
Hengityssuojainten kaytosta on tullut uusi normaali.

* Vuosi 3:

Yhteiskunnan toipuminen alkaa vasta noin kolmen vuoden jalkeen, kun voidaan tieteellisesti todennetusti osoittaa,
ettd on pystytty kehittdmaan tehoava rokote ja/tai laumasuoja on syntynyt.

Matkailu- ja tapahtuma-ala saa kasvua kansainvalisten matkailijoiden kautta, mutta epidemiasyklien vuoksi matkailu
on edelleen rajoitettua joko lahto- tai tulomaiden rajasulkujen vuoksi.
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Skenaario 2: ratkaisut

* Investoinnit:

* varmistetaan investoinnit koronaepidemian jalkeiseen aikaan ml. hotellit ja retki-infra
* vaikuttavuus- ja kavijatutkimus

* Toimenpiteet:

* tuetaan liiketoiminnan ja palvelujen uudistamista ml. etalasnaolo, virtuaali- ja lisatty
todellisuus (hankkeet, tki-tuet)

* Viestinta:
* kotimaan matkailun kasvun varmistaminen: pienet ryhmat, perheet, pienet kokoukset
* seudun asukkaiden aktivointi
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SKENAARIO 3 — TAUTITILANNE PAHENEE

FCGe-



Skenaario 3: tautitilanne pahenee

* Vuosi 1:

* Liikkumis- ja kokoontumis-rajoitukset estavat suurten tapahtumien jdrjestamisen, joten ihmiset
etsivat pienia, eksklusiivisia palveluita.

* Ulkomaisia matkailijoita ei juuri ole missadn > matkailuala naivettyy maailmanlaajuisesti ja melko
pian, koska matkailukulutus jaa kauas peruskulutuksen (ruoka, vesi, lampo) taakse.

* Nyt paattdjien ja johtajien tulee aloittaa viestinnallinen tyd, jotta tappiomieliala ja ndkdalattomuus
ei paase missaan vaiheessa nousemaan vallitsevaksi.

* Vuosi 2:

* Toimintaymparistot ovat haasteellisia, pddtoksia joudutaan tekemaan epavarmuuden vallitessa,
viranomaisten toiminta on osin sekavaa ja tyottomyyden kasvun myota tyytymattomyys lisaantyy.

* Vapaa-ajan asuntojen kysyntd jatkaa kasvuaan, mika on merkityksellista Paijat-Hameelle, jossa on
paljon mokkivaltaisia kuntia.
* Vuosi 3:
* Yleinen maksukyky on erittain heikko > matkailu ja oheispalvelut ovat luksusta.

* Mokkildisyydesta tulee aluetaloudellisesti aikaisempaa merkittavampi ilmi6. Ihmiset viettavat
enemman vapaa-aikaa kotimaassa, mutta poissa kotoa. Tama synnyttdd uusia markkinoita
paikallisesti. Pienet yhteisolliset tapahtumat "leirinuotiot” voivat lisata suosiotaan.
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Skenaario 3: ratkaisut

* Investoinnit:

* varotoimet ja turvallisuutta parantava tekniikka
 satsaukset virtuaaliseen materiaaliin ja etapalveluihin

* Toimenpiteet:
* alueen toimijoiden edunvalvonta yhdessa sidosryhmien kanssa (valtion tukipaketit)

* Viestinta:

* Viestintastrategia on lahella poikkeuksellisen ankaran kriisin (lahes sotatila) viestintaa >
sanoma: "tilanne on hallinnassa, tasta selvitaan”

* Alueen kannalta merkittavien investointien varmistaminen (Rantakartano ja Vierumaki)
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Yhteenveto

* Koronaviruksen aiheuttama poikkeustila on ennen nakematén ja vakava uhka
Paijat-Hameen matkailu- ja tapahtumatoimialalle.

* Tilanteen vakavuus on tunnistettu ja siihen on pyritty varautumaan nopealla reagoinnilla seka
matkailun alueorganisaatiotasolla etta alueen matkailu- ja tapahtumatoimialalla. Tilanteen
vakavuudesta huolimatta usko alan selviytymiseen on Paijat-Hameessa varovaisen toiveikas.

» Skenaariotyon avulla ja valmistautumalla toimenpiteisiin eri tyyppisissa tilanteissa
minimoida alueen ihmisiin, yrityksiin ja aluetalouteen kohdistuvia uhkakuvia.

* Riippumatta skenaariosta, koronakriisi vahvistaa matkailualalla jo kaynnissa olevia
kehityskulkuja aikaansaaden pysyvia muutoksia:

* Digitaaliset palvelut jaavat pysyvaksi toimintatavaksi haastamaan perinteisia
matkailupalveluja

* Turvallisuus saa matkailussa aiempaa suuremman painoarvon > maakohtaiset erot
esimerkiksi rokotusten kattavuudessa vaikuttavat matkustuspaatoksiin lahivuosina
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