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* Lahden seutu - Lahti Region Oy on kaynnistanyt Lahden seudun matkailun
jalleenrakennusohjelman laatimisen koronan hellittaessa vahitellen
otettaan.

* Ohjelmaa on taustoitettu helmi-maaliskuun 2021 aikana kuntajohtajien
haastatteluilla seka seudun matkailu- ja tapahtuma-alan toimijoille ja
asiantuntijoille suunnatulla kyselylla.

* Niilla oniselvitetty toimialan ja siihen kytkeytyvien sidosryhmien
nakemyksia vaadittavista toimenpiteista, investoinneista,
rahoitusvaihtoehdoista seka naiden toimien aikataulutuksesta ja
vastuutahoista.

* Matkailun uusi aika -webinaarissa 10.3. esiteltava jalleenrakennusohjelma
on viela luonnosasteella - askelmerkit tarkentuvat viela.

* TJoimijoiden kommentit ovat tervetulleita esityksen aikana chatissa,
esityksen jalkeen seka myohemmin raija.forsman@I|ahtiregion.fi.

Visit
Lahti

KoKas | Paijat-Hameen matkailun selviytymisstrategia — Koronan kourista kotimaiseen kasvuun -hanke Lakeland Finland

D &S | Kansainvalisen matkailun suuralueyhteistyon kaynnistaminen — Digital and Sustainable -hanke



Uskon tuominen!

Mita tarvitaan ja
mita edellyttaa

- P

Etunojassa ylos
alhosta!

Jamakka 5 kohdan
jalleenrakennus-
ohjelma

Mita vahintaan
vietava maaliin :
(vastuutettu ja
aikataulutettu)

Visit

Lahti

Lakeland Finland



KOULUTUS- JA TUTKIMUSYHTEISTYO

TYOVOIMANSAANTI HYBRI DI KO KOU KS ET

navisvom s via KESKI-EUROOPPA
RETKIPAIKKOJEN INFRAN RAKENTAMINEN JA PARANTAMINEN
SATAMIEN KEHITTAMINEN VASTUULLISUUS

NETTISIVUJEN KIELIVALIKOIMA

| “LAAJEMPI YHTEISMARKKINOINTI
wm"‘i?mﬁ" DIGITAALISET JAKELUKANAVAT ™" seorrs nus

KOHDENNETTU MYYNTI JA MARKKINOINTI
e enasa - TERVEYSTURVALLISUUS ™ kisaeuisto

RUOTS| SEKKAILUYRITTAJIEN HOUKUTTELL YMPARIVUGTINEN YLLAPITD  YMPARISTOPAAKAUPUNKI

eoecakivioyys MATKAILIJOIDEN UUDET TARPEET

URHEILUOPISTOT UUTEEN NOUSUUN STF-OHJELMAAN OSALLISTUMINEN
LUONTO JA LIIKUNTA k8t 0se0komt P StupuLLE
MONIPAIKKAINEN ASUMINEN JA MOKKEILY
LUONTO ﬁﬂHTElDIEENDTL?g'lI_TrEi!}FJng VI RTUAA Ll M AAI LM A

TUKEA TAPAHTUMA- JA | KISAJARJ ESTAJILLE

Visit
Lahti
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PYSYVIA MUUTOKSIA

* Digitalisaation lopullinen lapilyonti

e Terveysturvallisuus

TAKAISIN KASVU-URALLE * Varovaisuus
2021 2022 2023 N * Halutaanko enaa matkustaa kauas-

* Ty0- ja kokousmatkailu muuttavat
muotoaan, hybridikokoukset tulleet

; Kotlm:?\an- ; K?l-wsam- * Uusi normaall jaadakseen, kokousvolyymit eivat
matkailu valisyyden R
lisdantyy vahittainen > el en’F!§|a palaa
nopeasti paluu volyymeja * Etatydn kasvu

. Vieiss- S s e Verkostojen merkitys
tapahtumat minen * Luontomatkailun pysyvien
liikkeelle Pohjoismaista kehityssuuntien tunnistaminen
loppu-

vuodesta * Eivield Visit
taysimittaista Lahti

Lakeland Finland



HYOTY IRTI ISOISTA INVESTOINNEISTA
YRITYSVERKOSTOJEN VAHVISTAMINEN

SAAVUTETTAVUUDEN PARANTAMINEN
KASVANEISIIN LAATUVAATIMUKSIIN VASTAAMINEN

LIKUNTA- JA LUONTOMATKAILUN KAUPALLISTAMINEN
LAKELAND-BRANDIN VAHVISTAMINEN
SISAISTEN PROSESSIEN KEHITTAMINEN

ALUVEEN KOKOMAISVALTAISUUDEN KOROSTAMINEN

MAJOITUSKAPASITEETIN LISAYS
TUOTEPORTFOLIO KUNTOON

TERVEYSTURVALLISUUS STRATEGISELLE TASOLLE

ARVOJEN ESILLE NOSTAMINEN _, PANOSTUKSET YHTEISMARKKINOINTIIN

PIENYRITTAJIEN MUKAAN SAAMINEN

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOSTEN HAVAINNOINT!
YRITYSTEN TUKEMINEN ELVYTYSRAHOITUKSEN HAUSSA

ﬂSthhSSEGMEHTﬂlNTI PIENILLE YRITYKSILLE
TIETOLIKEMNEYHTEYKSIEN KEHITTAMIMEN KUNTIEN ERIKOISTUMINEN

YRITYSVETOISUUS
TAPAHTUMIEN TUKEMINEN

LIKENMNEINVESTOINTIEN EDISTAMINEN




RAHANKAYTTO & OSTOTAVAT

Usealla toimialalla kuluttajien rahankéyttd on
sdilynyt ennallaan.

Kuluttajat arvioivat lisddvansd rahankayttéd
kevaadalla erityisesti kotimaan matkailussa ja kodin
sisustamisessa ja remontoinnissa, kun taas kulutus
ulkomaan lentomatkoihin ja risteilyihin seka
ravintola- ja kahvilapalvelut tulee vahentymaan.

Verkko-ostaminen on yleistynyt.

Korona-aika on saanut arvostamaan foimivaa
verkkopalvelua ja tuotteiden & palvelujen hyvad
laatua.

Kolmannes on kokeillut koronaepidemian aikana
uusia tuoftteita/palveluja/bréandejd.

MATKUSTAMINEN

Neljdnnes uskoo matkustavansa ulkomaille
mahdollisimman pian tai muutaman kuukauden
padstd, kun matkustamisrajoitukset
helpottuvat/poistuvat.

Enemmisto aikoo matkustaa tulevaisuudessa
samalla tavalla kuin ennenkin ja reilu neljannes
enemmadn kotimaassa.

VASTUULLISUUS

Viime vuosi on muuttanut kuluttajien
suhtautumista vastuullisuuteen ostopddatdksia ja
hankintoja fehdessd. Miltei puolet vastaaijista
kertoo eftd kiinnittdé& nykyisin asiacan huomiota
enemman.

Vastuullisuuden lisaantyminen nakyy esim.
kotimaisten ja paikallisten tuotteiden
suosimisena.

MEDIAN KAYTTO JA TARKEYS

Median kayton koetaan yha lisadantyneen
viime vuodesta.

Erityisesti tadmd& nakyy internetin,
suoratoistopalveluiden, sosiaalisen median ja
TV:n osalta.

Reilun kolmanneksen mielestd internetin
tarkeys itselleen on kasvanut koronan aikana.
Joka viides kokee TV:n ja
suoratoistopalveluiden tulleen itselleen
tarke&dmmaksi.

My&s sanomalehtien merkitys on kasvanut
monella koronan aikana.

TALOUDELLINEN TILANNE

Yli puolet uskoo, ettd oma taloudellinen filanne ei
tule muuttumaan kevadn aikana.

Vajaalla viidennekselld j@& rahaa enemmdan
kayttéon.

Ylimd&dard&iset rahat menevat monella sadstéon tai
sijoittamiseen.

Liki neljannes ilmoittaa kaytdavansa ylimadaraiset
varat kotimaan matkailuun.

Rahan kayttédn ja ostoihin yleisesti on tullut
mukaan kuitenkin lisGdd harkintaa.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Perheen kanssa vietetyn ajan merkitys on kasvanut
koronaepidemian aikana.

Kestotuotteiden ostaminen verkossa on myos
kasvattanut merkitystddn tulevaisuutta ajatellen.

Lahes puolet uskoo, etta tama kuluva vuosi
mennddan viela rajoituksilla. Nuoret uskovat
rajoitusten helpottuvan syksylla.

Lahde:: Koronan vaikutukset suomalaiseen kuluttajaan
- Sanoma 1/2021 seka Frankly Next now (korona) tutkimus 2021




SUOMEN KIINNOSTAVIN JA
TUNNETUIN TAPAHTUMA-ALUE

LUPAUS: Lahden seutu tarjoaa suurille ja
pienille tapahtumille toimivat puitteet,

ammattitaitoisen jarjestelyavun ja
monipuoliset oheisohjelmat.

HUIPPUOSAAJA JA
MAAILMAN JOHTAVA
LIIKETOIMINTAEKO-

SYSTEEMI LIIKUNTA- JA
URHEILUMATKAILUSSA

LUPAUS: Lahden seudulla
mielenkiintoinen tekeminen
yhdistyy huipputreeniin.
Treenausta tukeva ymparistd
mahdollistaa paremmat
tulokset ammattilaisille ja

muille liikkujille.

LIIKKEESTA
LIKETOIMINTAA

LOPPUASIAKKAAT
Matkailijat
Asukkaat

POHJOIS-EUROOPAN
SAAVUTETTAVIN JARVIALUE
HOUKUTTELEE
MATKAILIJOITA
MAAILMALTA

LUPAUS: Lahden seudulta
hyvaa oloa puhtaasta
vedesta, ilmasta ja ruuasta
— mausteina
kulttuuritarjonta ja

paikallinen elamantyyli.

PUHDASTA
VETOVOIMAA

DIGITAALISUUS o KANSAINVALISTYMINEN e VASTUULLISUUS

Visit
Lahti

Lakeland Finland
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VAHVUUKSIA

* Monipuolinen kokonaisuus
(kaupunki/maaseutu/
luonto ldhekkain)

* Junayhteys lentokentalta

e Paakaupunkiseudun ja
Pietarin laheisyys

* Puhdas luonto, maailman
puhtain vesi

e Lakeland — portti Jarvi-
Suomeen; Salpausselka
Geopark ja Paijanne

* Euroopan
ymparistopaakaupunki ja
vastuullinen matkailu

* Yliopistokaupunki

* Urheiluopistot
(2 olympiakomitean
hyvaksymaa)

e Sports Hub

10

TRENDEJA

e Lahimatkailun nousu

* Digitaalisuus, kestavyys ja
vastuullisuus mukana kaikessa

* Matkojen merkityksellisyys,
arvot

* Yksilokeskeisyys

* Luonto, liikunta, hyvinvointi,
terveys

e Elamykset

e Lahiruoka ja -juoma,
ruokamatkailu

e Patoutunut kysynta
(tapahtumat, juhlat)

* Pienet ryhmat

e Etatyon yleistyminen

e Jakamistalous

* Taloudelliset edellytykset ja
matkustamiseen kaytossa oleva
raha? Hinnoitteluun eritasoisia
vaihtoehtoja ja joustoja

EDELLEEN KEHITETTAVAA

Digitaalisuus
Verkostoituminen ja yhteistyo
Muuttuneen kysynnan
tunnistaminen

Tuotekehitys (luonto, liikunta,
urheilu, kokouselamykset jne.)
Pienten yritysten tukeminen
(asiakassegmentointi,
rahoitushaut)
Yhteismarkkinointi

Uusien yrittajien aktivointi
Tapahtumien tukeminen
Luonto- ja vesistomatkailun
infrastruktuurin kehittaminen
Saavutettavuus ja yhteydet

Visit .
Lahti

Lakeland Finland
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JALLEENRAKENNETTU
LAHDEN SEUDUN MATKAILU

BACK IN BUSINESS
— EVEN STRONGER! 2025
KV-SUURTAPAHTUMAT

TAYSIMITTAISINA
KV-MATKAILU ELPYY

2024
VAUHTIA KOTIMAISET
VETOVOIMA- 2023 TAPAHTUMAT
INVESTOINNEISTA UUTEEN
KUKOISTUKSEEN
2022
KOTIMAAN- JA
LAHIMATKAILU UUDET SEGMENTIT JA
VAHVISTUVAT 2021 VAHVUUKSIIN PERUSTUVAA
UUTTA TARJONTAA
Visit :
Lahti

YLOS ALHOSTA KOTIMAASTA PONNISTAEN Lakeland Finland
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Visio
saavutettiin
vuonna 2019!

MAARALLISET TAVOITTEET JA MITTARIT

Tavoite:

Rekisteroidyt yopymiset kotimaasta + 2% ja ulkomailta +3%
vuosittain.

Vuonna 2025 toteutuu 558 800 kotimaista ja | 15 600 ulkomaista
yopymista

2025:
558800

506 200
458439
2025:
15600

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2024 2025

mKotimaa mKV

Kotimaisten yopymisten osalta

tavoitellaan suurempaa kasvua
kuin aiemmin.

Kansainvalisten yopymisten osalta
tavoitellaan merkittavasti
suurempaa kasvua kuin aiemmin.
Kasvua odotetaan olemassa
olevilta markkinoilta ja uusista
avauksista esim. Aasiaan.

Kayttoastetavoite 2025 on koko
maakunnan osalta 50 % ja
Lahden osalta 55 %.

(2015: Paijat-Hame 39,0 % ja
Lahti 47,6%)

Mittan: Tilastokeskuksen
matkailutilasto

FCGe LAHTI REGION

TRAVEL MEETING EVENT LIVING

- Euroopan maaseudun
: kehittdmisen maatalousrahasto
Eurcoppa investol maaseutualueisiin

O Visit .
Lahti

Lakeland Finland




e Kotimaisten majoitusvuorokausien maarassa entista suurempi osuus, tavoitellaan vuoden 2019
tasoa vuonna 2022 ja siitd eteenpdin kasvua n. + 4%/vuosi. Taustalla patoutunut kysynta.

e Kansainvidlisten majoitusvuorokausien osalta tavoitellaan vuoden 2019 tasoa vuonna 2025 ja siita
eteenpain kasvua n. + 3%/vuosi.

e Hotelli-investoinnit ja suuret tapahtumat vauhdittavat kasvua vuodesta 2023 eteenpain.

e Vuonna 2023 ollaan vuoden 2019 majoitusvuorokausien tasolla (kv + kotimaa yhteensa).

Majoitusvuorokaudet

2020 2021 2024 2025 2026

2022 2023 2024

B Kotimaa M Kansainviliset M Yhteens3 = [Majoitusmyynti milj. €

Visit
Lahti

Lakeland Finland
13
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2021

"KYNNETAAN ETUPELTOA”
- aktiivinen tapahtumahaku

2022

2023

2024

UCI - Tour
Lakeland

Vierumaki
Finnish
Challenge
MotoGP™
MXGP

Historic Rally
Trophy,
Finland

* Badminton
Europe, EMWTC

(haku)

e Badminton

Europe,

EU15C22 (haku)
* FIN5 Rastiviikko

* Euroopan

nuoriso-
kongressi

* European Para

Youth Games

Salpausselan
100-
vuotisjuhla-
kisa

e Kalevan Kisat

* [ronman

MM-kisat
2023 (haku)

Sprinttisuun-
nistuksen SM

 Salibandyn

tyttojen, alle

19-v. MM

e Badminton

Europe, EBC

(haku)

e Badminton
Europe, ESC
(haku)

JOKAVUOTISET KISAT

e Salpausselan kisat
* Finlandia-hiihto
e Continental Cup

* [ronman 70.3 Lahti 2021-
2022

* YAG — Youth Athletics
CETNES

* Red Bull 400

Visit .
Lahti

Lakeland Finland
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01

VETOVOIMA-
INVESTOINNIT
KESTAVAN
KASVUN
VAUHDITTAJINA

02

UUDISTUMINEN,
KESTAVYYS JA
KILPAILUKYKY

X!

LAHDEN SEUTU
ON
LAHEMPANA

04

TIIVISTYVA
YHTEISTYO JA
YRITYSTEN
TUKEMINEN

05

EROTTUVA
MARKKINOINTI,
MYYNNIN-
EDISTAMINEN JA
MYYNTI

Visit
Lahti

Lakeland Finland
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01 VETOVOIMAINVESTOINNIT KESTAVAN KASVUN

VAUHDITTAJINA

KOHTEET

* Kimolan kanava, Heinola-litti-Kouvola 2020

* KymiRing, litti 2020-2021

* Vierumaki, Heinola 2021-2022

* Malva (visuaalisten taiteiden museo), Lahti 2022
* Kisapuiston kokonaisuus, Lahti 2022-2023

* Rismalahti, Asikkala 2022-2023

 Rantakartano, Lahti 2023-2024

 Messila, Hollola

* Hotelli K42, Lahti

* Aarni, Padasjoki

+ Kuntakohtaiset karki-investoinnit

KAYNNISTAJA

* Yritykset
e Kunnat (mahdollistaminen,
infra, kaavoitus)

Matkailusidonnaisia realisoituvia
investointeja tulevina vuosina

jopa n. 300-400 MEUR -
merkittava tyollistava vaikutus.

Visit
Lahti

Lakeland Finland



02 UUDISTUMINEN, KESTAVYYS JA KILPAILUKYKY

TOIMENPITEET KAYNNISTAJA

* Matkailun digitalisaatio *  Lahti Region, yritykset

* Muuttuneen kysynnan ja uusien kohderyhmien tunnistaminen (kotimaa ja kv) * Lahti Region, yritykset
ja viestinta yrityskentalle

e Strategisten karkiteemojen kettera kehittaminen ja tarjonnan kasvattaminen *  Lahti Region, yritykset
uusia tuotteita ja palveluita muotoilemalla

e Urheilu- ja liikuntakokonaisuuden konkretisointi ja tuotteistus (Sports Hub) * Lahti Region, yritykset

» Kestavyyden ja vastuullisuuden edistaminen, yritysten tukeminen * Lahti Region, yritykset

STF-ohjelmaan osallistumisessa

* Aktiivinen tapahtumien houkuttelu ja maksimaalinen hyédyntaminen *  Lahti Region, kunnat, eri
matkailun ndkékulmasta toimijat yhteistyossa

* Patoutuneen kysynnan purkautumiseen varautuminen (juhlat, tapahtumat) * Lahti Region, yritykset
* Yrittdjyyteen kannustaminen (urheilu-, liikkunta-, seikkailu-, luontopalvelu- ym.) * LADEC, elinkeinotoimijat
Visit

Lahti

Lakeland Finland




03 LAHDEN SEUTU ON LAHEMPANA

TOIMENPITEET KAYNNISTAJA

e Satamien kehittdminen ja investoinnit *  Kunnat ja yritykset

* Digitaalinen saavutettavuus (verkot/5G) *  Kunnat

* Junayhteyksien kehittaminen *  Kunnat, valtio

* DUO-raitioliikenne, Heinola *  Kunnat, valtio

* Tieyhteyksien parantaminen *  Kunnat, valtio

* Reitistdjen ja opastuksen kehittaminen, uusien reittien *  Kunnat, Salpausselka Geopark,

. v pee ] g e . Metsahallitus, yritykset
avaaminen kysyntalahtoisesti

* Veneily- ja melontareittien seka rantautumispaikkojen *  Kunnat
kehittaminen ja merkitseminen

Visit
Lahti

Lakeland Finland
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04 TIIVISTYVA YHTEISTYO JA YRITYSTEN TUL

TOIMENPITEET

Strategisen dialogin vahvistaminen koulutus- ja tutkimuslaitosten
ja matkailuorganisaation valilla

Tyovoiman saannin turvaaminen
Tutkimus- ja ennakointiyhteistyo
Yritysten ja yritysryhmien tuki rahoituksen hakemisessa,

rahoitusklinikat

Matkailu- ja tapahtumastrategiaan perustuvien tapahtumien
tukemismalli

Riittavan vahva edunvalvonta (yrittajajarjestot, rahoittajat ym.)

KEMINEN

KAYNNISTAJA

Lahti Region, koulutus- ja
tutkimuslaitokset

Lahti Region, koulutus- ja
tutkimuslaitokset, kunnat

Lahti Region, koulutus- ja
tutkimuslaitokset, LADEC

LADEC, elinkeinotoimijat
Kunnat

Lahti Region

Visit
Lahti

Lakeland Finland



05 EROTTUVA MARKKINOINTI, MYYNNINEDISTAMINEN JA MYYNT]
TOIMENPITEET

Visit Finland- ja Lakeland-yhteistyd; Lahden seutu osana Jarvi-Suomea,
Jarvi-Suomi-yhteistyon hydodyntaminen Lahden seudun hyvaksi;
Paijanne karkena

Johdonmukaiseen ja tavoitteelliseen aluemarkkinointiin panostaminen
(brandi, teemat ja uudet kohderyhmat)

Kotimaan B2B-myynnin tuoteportfolion kehittaminen
B2B-uusiasiakashankinta; digitaalisen asiakashankinnan kehittaminen

Matkailupalveluiden saattaminen digitaalisiin varauskanaviin
kotimaassa ja kansainvalisesti

Aktiivinen vaikuttaminen kansallisissa ja kv-verkostoissa ja hyodyn
tuominen alueelle

Kv-suurtapahtumien ja -kongressien aktiivinen haku kumppaneiden
kanssa

Uusien ja sijoittuvien yritysten tukipalvelut

Yhteistydoavaukset kansallisten ja kansainvalisten brandien kanssa

VASTUUTAHO

Lahti Region

Lahti Region

Lahti Region
Lahti Region

Lahti Region

Lahti Region

Lahti Region, yritykset, koulutus,
lajiliitot ja seuratoimijat, jarjestot

Lahti Region, LADEC, Visit

elinkeinotoimijat M
J Lahti

Lahti Region, LADEC Lakeland Finland






 Hyddynnetaan rohkeasti ja suunnitelmallisesti kansallista ja
EU:n elvytysrahoitusta

* Painopisteina digitaalisuus ja vihrea siirtyma

* Yrityksille rahoitus kanavoituu kansallisella tasolla erityisesti
seuraavien instrumenttien kautta: ELY-keskuksen pk-yritysten

kehittamisavustus, maaseuturahaston yritystuet, Business Finlandin
innovaatiorahoitus

e Tuetaan yrityksia ja yritysryhmia rahoituksen hakemisessa

* Neuvonta, klinikat

* Ensi vaiheessa yrittaja voi olla yhteydessa:

» Asikkala, Hartola, Hollola, litti, Lahti, Orimattila ja Padasjoki:
LADEC, palvelunumero 044 702 2700 tai suoraan kehityspaallikko Isto
Vanhamaki p. 040 727 6376

* Heinola: elinkeinopaallikké Timo Kaattari, p. 050 576 8600

e Sysmd: matkailu- ja markkinointineuvoja Raija Hanninen Visit
p. 044 713 4511 Lahti

Lakeland Finland
23



FCG

Kiitos!

pauli.santala@fcg.fi

Kuvat: Visit Lahti

Visit
Lahti

Lakeland Finland




