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Fsé 'STF polku’ osiossa kadydaan kaikki Sustainable Travel Finland —ohjelman vaiheet askel askeleelta lapi, ja néista askelmerkeista Iytyy talld sivulla
tihvistelma.

Ennen kehittamistyén aloittamista ns. 'nollataso’ eli perustietotaito siits, mitd kestava matkailu on, tulee olla varmistettuna. Lshteskseen mukaan
Sustainable Travel Finland ohjelmaan, on tirkeas, etts yrityksells on lisaksi ymmarrys mit kestava kehitys merkitsee, ja mit4 toimenp

Sahkoposti Nimi

kaytinnGssa tarkoittaa, Tama e-opas on luotu sité varten. Tutustumalla timan oppaan osicon johdatus kestévédn matkailuun’, miss kiydasn kestivin
matkailun perusteita lépi, pagsee jo pitkélle. Suosittelemmekin perehtymaan osioon jjohdatus kestavésn matkailuun’ ajan kanssa ennen Sustainable Travel
Finland -polun aloittamista ja Sustainable Travel Finland -ohjelman onlinealustalle siirtymista. Kaikki oleellinen tieto liittyen Sustainable Travel Finland -
ohjelmaan I8ytyvit tésts oppaasta.
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sidosryhmille Matkailijat ja mahdolliset yhteistybkumppanit kuitenkin enenevissa maarin etsivat vieste] sit3, exta yrityksen toiminta on vastuullista ja
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kestavaa niin paikallinen ymparists, yhteis kuin talouskin huomioiden. Vastullista on mybs viestia tulevista teoista huomisen eteen - kaken ei voi

= = = um m - -
odortaa olevan kerralla valmista.
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‘monikanavaisesti, ei 1l askeleella tarvitse todentaa kuin yrityksen www-sivuilla tapahtuva kv-vieraille kohdennettu (eli muilla kuin Suomen virallisilla
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STF e-OPAS — tietopankkisi ja tukesi
vastuullisuustyohon

= Kestavan matkailun e-opas on STF -
ohjelman tarkein tyokalu.

= Yrityksen kestavaa matkailua koordinoiva g H
henkild saa kutsun e-oppaaseen, kun
yrityksen hakemus on hyvaksytty STF —
ohjelmaan.

= E-opas on tietopaketti matkailun
kestavalle kehittamiselle ja STF —
ohjelmalle, I1a_se_ sisaltaa tarkeita vinkkeja,
ohjeita, malleja ja oppeja STF -
ohjelmassa etenemiseen ja kestavan S
ke |tyksen muka|sten to|menp|tE|den Miten mukaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan?

OI I la ksu I I llseen . Tassd 'STF polku’ osiossa kdyddén kaikki Sustainable Travel Finland —ohjelman vaiheet askel askeleelta ldpi, ja néistd askelmerkeista 16ytyy talla sivulla
tiivistelma.

u On enSISIJa |Sen ta rkeaa h uom IOIdaS etta Ennen kehittamistydn aloittamista ns. ‘nollataso” eli perustietotaito siitd, mitd kestavad matkailu on, tulee olla varmistettuna. Léhtedkseen mukaan
STF — | | t | | t d t TF — Sustainable Travel Finland ohjelmaan, on tarkeda, ettd yritykselld on lisdksi ymmérrys mitd kestdva kehitys matkailussa merkitsee, ja mitd toimenpiteet
O n I nea u S a a O en ne aa n kéytdnndssd tarkoittaa. Tama e-opas on luotu sitd varten. Tutustumalla tim&n oppaan osioon johdatus kestédviddn matkailuun’, missé kdydain kestavén

OhjEI ma n kritee ristbn téyttym i nen, ku n matkailun perusteita |dpi, pddsee jo pitkdlle. Suosittelemmekin perehtymaan osioon 'johdatus kestdvddn matkailuun' ajan kanssa ennen Sustainable Travel
1 1 1 = = 1 —_ Finland -polun aleittamista ja Sustainable Travel Finland -chjelman onlinealustalle siirtymista. Kaikki oleellinen tieto liittyen Sustainable Travel Finland -
itse toimenpiteet tehdaan aivan muualla
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ja e-opas tarjoaa toimenpiteille oivan
pohjan.
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Matkailu on kasvanut viimeisten vuosien aikana ennatysvauhtia seka Suomessa etta osana maailmantaloutta. Samaan aikaan
muun muassa ilmastonmuutoksen vaikutukset nakyvat aikaisempaa konkreettisemmin elinymparistossamme. Olosuhteiden
muutokset, kuten aarimmainen kuumuus, kuivuus, myrskyt ja sateet, vaikuttavat siihen, mihin matkailijavirrat tulevaisuudessa
suuntautuvat. Suomen suosio matkailukohteena oletettavasti lisaantyy, mika merkitsee tarvetta kehittaa entisestaan kestavan
matkailun toimintoja muun muassa lisdantyvien asiakasvolyymien kielteisten vaikutusten hallitsemiseksi, samalla vahvistaen
matkailun myonteisia vaikutuksia ja viestien tehdyista toimista.

Matkailuyritykset toimivat usein alueilla, joiden luonnonymparistd on seka vetovoimaista etta erityisen herkkaa muutokselle.
Nain ollen kestavaan kehittamiseen panostaminen on entista tarkeampaa, jopa valttamatonta, Suomen matkailun kasvun
jatkumiselle ja kilpailukyvyn sailymiselle. Matkailun tulisi luoda hyvinvointia talouden ja tyollisyyden saralla, luoda sosiaalista ja
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2. Johdatus kestavaan matkailuun

KESTAVAN MATKAILUN LAHTOKOHDAT: MAARITELMIA, PERIAATTEITA, HISTORIAA, HAASTEITA, TOIMIJOITA JA LAINSAADANTOA
2.1. Mita kestava matkailu on ja miksi sen edistaminen on tarkeaa?
2.2. Visit Finlandin valtakunnalliset kestavan matkailun periaatteet
2.3. llmastonmuutoksesta
2.4. Kestavan matkailun kehittyminen Suomessa
2.5. Kestavan matkailun nykytila ja haasteita Suomessa
2.6. Kestavan matkailun sertifiointeja, jarjestelmia ja ohjelmia
2.7. Esimerkkeja muiden maiden kestavan matkailun ohjelmista
2.8. Kestavan matkailun toimijoita ja rooleja
2.9. Kestavaa matkailua ohjaavaa lainsaadantoa

2.9.1. Ymparistonsuojelua ohjaavaa lainsaadantoa

2.9.2. limastopolitiikka ja siihen liittyva lainsaadanto

2.9.3. Luonnonsuojelun lainsaadanto

2.9.4. Maankaytto ja rakentaminen
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A. Askelmerkit matkailuyrityksille

Perustietotaidon varmistaminen

e Yritys varmistaa, etta se ymmartaa mista kestavassa matkailussa on lahtokohtaisesti kyse. Taman e-oppaan osio johdatus kestavaan matkailuun
tarjoaa hyvan lahtokohdan perustiedon kartuttamiseen.
o Kestavasta matkailusta I0ytyy runsaasti tietoa myos Business Finland / Visit Finlandin nettisivuilta

Askel 1. Sitoutuminen

¢ Yritys nimeaa kestavaa matkailua koordinoivan henkildn, joka hakee STF -ohjelmaan luomalla yrityksen profiilin Sustainable Travel Finland -
onlinealustalle. Hakulomake ohjemaan loytyy taalta

* Yritys tekee virallisen paatoksen, etta kestava matkailu on tarkea osa yrityksen liiketoimintaa

* Yritys ja sen henkilokunta sitoutuu Sustainable Travel Finland —ohjelmaan mukaan lahtemiseen

* Yritys hyvaksyy Visit Finlandin kestavan matkailun periaatteet

Askel 2. Osaamisen kasvattaminen

e Yritys tutustuu Sustainable Travel Finland -ohjelmalle kehitettyyn kestavan matkailun e-oppaaseen

* Yritys osallistuu oman alueen Visit Finland Akatemian Sustainable Travel Finland -valmennukseen tai vastaavaan vastuullisen matkailun
koulutukseen.

¢ Yritys tekee Sustainable Travel Finland online-itsearvioinnin saadakseen kasityksen, milla tasolla yritys on kestavan matkailun toiminnassa ja
mitka ovat ne osa-alueet, joiden eteen tulisi ensimmaiseksi tehda toimenpiteita.

Askel 3. Kehittamissuunnitelman laatiminen

e Yritys kaynnistaa toimenpiteita haasteellisimpien toimenpiteiden parantamiseksi ja laatii kestavan matkailun kehittamissuunnitelman.
e Jos yrityksella on jo kestavan matkailun suunnitelma, se tarvittaessa paivitetaan koskemaan kaikkia kestavyyden osa-alueita




eOppaasta tukea joka askeleelle:

 Mita tulee tehda talla askeleella

« Ohjeet miten todennetaan ja mita dokumentteja vaaditaan

« Vinkkeja ja linkkeja

« Esim. Kestavan matkailun periaatteet, joihin yritys
sitoutuu

2.
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4. 6.
. Vastuulli- 5. Todenta- 7
Kehittamis- suus- Sertifiointi minen ja ]

suunnitelma viestinta mitattavuus Sopimus
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Askel 1: paatos kestavan matkailun edistamisesta ja toimijoiden sitouttaminen

YRITYKSET

Paatos kestavan matkailun yrityskohtaisesta edistamisesta

Sustainable Travel Finland -ohjelman ensimmainen kriteeri on, etta yritys sitoutuu kestavan matkailun yrityskohtaiseen edistamiseen, ja tekee siita
virallisen paatoksen. STF -onlinealustalle tulee ladata dokumentti / dokumentteja, missa kay ilmi etta yrityksessa on tehty virallinen paatds Sustainable
Travel Finland -ohjelmaan lahtemisesta. Paatoksen lisaksi dokumentista tulee kayda ilmi ohjelman toimenpiteita koordinoivan henkilén nimi ja
henkilokunnan asiaan perehdyttaminen. Lisaksi STF -onlinealustalla tulee digitaalisesti allekirjoittaa sitoutuminen Visit Finlandin kestavan matkailun
periaatteisiin.
Alla on vinkkeja ja ohjeita tyon aloittamiseksi.

— ;—‘- "~ ! '

-

1. Tehkaa kirjallinen paatos kestavan matkailun kehittamisesta ja edistamisesta yrityksessanne.

Osana paatosta sisaistakaa ja hyvaksykaa Visit Finlandin valtakunnalliset kestavan matkailun periaatteet, ks. e-oppaan kappale 2.2.

Paatos kestavan matkailun kehittamistyon aloittamisesta tehdaan esimerkiksi yrityksen johtoryhmassa, hallituksessa tai yhtiokokouksessa.
Ylimman johdon sitoutuminen on kestavan matkailun edistamisessa ensiarvoisen tarkeaa.

2. Miettikaa, kuka on, kuka voisi olla ja kenen pitaisi olla mukana prosessissa.

Tunnistakaa sidosryhmat




eOppaasta lisatietoa joka askeleelle:
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Linkkeja, koulutusta, lisatietoa,
teemoja

Kehittamis- suus- Sertifiointi minen ja

suunnitelma viestinta mitattavuus Sopimus

Itsearviointi tehdaan online-
alustalla hakemuksen teon
yhteydessa
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eOppaasta lisatietoa joka askeleelle:
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eOppaasta lisatietoa joka askeleelle:
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eOppaasta lisatietoa joka askeleelle:

2.
Osaamisen
kasvatta-
minen ja
itsearviointi

4. 6.
3. Vastuulli- 5. Todenta-
Kehittamis- suus- Sertifiointi minen ja

suunnitelma viestinta mitattavuus

2 Qu:l:;y& WWF
Bio- | ECEAT [Ekokom: Ecolabe| Geo | Green | Green [ Green |Sustainab| 1SO |Joutsen{ Roope- |TourCer| Green
sphere | Suomi | passi | EMAS 1 Golf _|Activities| Globe | Key ility 14001 | merkki | satama t Office
Majoitustoiminta_x0000_| [X] X | X X | X x
Ra X X | X X X X X
E—— = & =
ouc/ toiminta| [X] x (B} x
* BIOSPHERE i ) i . ) o . lmmaa::::: = = =
e ECEAT-merkki (Suomen luomumatkailuyhdistys, hyvéksytty STF-ohjelmaan tc ksi) | ¥ E = = = =
o Ekokompassi niiden palvelut]
¢ EMAS X X
e EU-kukka (Ecolabel) x x x x
® Forum Anders Reisen Golfkentat| [X] x 4] = =
* Geo Golf e X X | X 3] 3]
* Green Activities = X | = = | =@
e Green Globe [ = =
* Green Key ohteet ja niiden| = =
® GSTC (akkreditoitu) palvelut
¢ HI-Q&S (Hostelling International) Kuljetusitoiminta, & X = x
. ISO 14001 fen vuokraus, sis.| @ E
o Joutsenmerkki formsior;
* Roope Satama XX s
* TourCert ‘
* WWF Green Office (toimistoille)
¢ Mahdollinen muu matkailun kestavyytta kuvaava merkki, joka tayttds ISO 14024 —kriteerit.
B U SI N E SS o Lisaksi myds kansallispuistot ja UNESCO -kohteet hyviksytaan yritysohjelmaan.

FINLAND



eOppaasta lisatietoa joka askeleelle:
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7.
Sopimus
itsearviointi

« Sopimus
Tulossa 2020-2021 . Kayttéehdot
STF -merkkia voi kuitenkin hakea jo ennen ) Vls_u_aallnen
ohjeistus

indikaattoreiden julkaisemista ja
kayttoonottoa, eli tama osa askelta 6 ei
vaadi viela toimenpiteita
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Matkailu on kasvanut viimeisten vuosien aikana ennatysvauhtia seka Suomessa etta osana maailmantaloutta. Samaan aikaan
muun muassa ilmastonmuutoksen vaikutukset nakyvat aikaisempaa konkreettisemmin elinymparistossamme. Olosuhteiden
muutokset, kuten aarimmainen kuumuus, kuivuus, myrskyt ja sateet, vaikuttavat siihen, mihin matkailijavirrat tulevaisuudessa
suuntautuvat. Suomen suosio matkailukohteena oletettavasti lisaantyy, mika merkitsee tarvetta kehittaa entisestaan kestavan
matkailun toimintoja muun muassa lisdantyvien asiakasvolyymien kielteisten vaikutusten hallitsemiseksi, samalla vahvistaen
matkailun myonteisia vaikutuksia ja viestien tehdyista toimista.

Matkailuyritykset toimivat usein alueilla, joiden luonnonymparistd on seka vetovoimaista etta erityisen herkkaa muutokselle.
Nain ollen kestavaan kehittamiseen panostaminen on entista tarkeampaa, jopa valttamatonta, Suomen matkailun kasvun
jatkumiselle ja kilpailukyvyn sailymiselle. Matkailun tulisi luoda hyvinvointia talouden ja tyollisyyden saralla, luoda sosiaalista ja
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ASKEL 4/7: VASTUULLISUUSVIESTINTA

Vastuullisista teoista viestiminen
cailutoimi

Yrityksessimme tehddin vastuullisia tekoja, ja viestimme niista.

vuilla (muulla kuin ketimaisella k ) olevaan vastuullisuu

:nna Palaa tervetuloa -sivulle

Liran! promort i wnna)



STF —ONLINEALUSTA
STF —Polku

= STF —polku on seitseman askeleen ’polku’ jolla todennat
STF —ohjelman asettaman kriteeriston tayttymisen askel
askeleelta mm. allekirjoitusten, linkkien ja
liitetiedostojen avulla.

= STF —polun tarkein apuvaline on STF —ohjelmalle luotu
kestavan matkailun e-opas, johon STF —ohjelmaan
hyvaksytyt saavat kutsulinkin.

Muista hyodyntaa eOpasta

= eOppaassa on oma luku jokaiselle STF —polun askeleelle.

Jos sinulla on mitaan kysyttavaa STF —polun askeleista,
etsi siis tietoa aina ensin ohjelman e-oppaasta.

ASKEL 1/7 - SITOUTUMINEN

Paitds kestdvin matkailun yrityskohtaisesta edistimisestd

Sustainable Travel Finland -ohjelman ensimmainen kriteeri on, etté yritys sitoutuu kestévin matkailun edistimiseen, ja tekee
siitd virallisen padtoksen. STF -onlinealustalle tulee ladata dokumentti / dokumentteja, missa kdy ilmi yrityksessé tehty
virallinen pdatds Sustainable Travel Finland -ohjelmaan ldhtemisesta tai kestdvan matkailun edistamisesta.

Paatoksen lisaksi dokumentista tulee kdydé ilmi ohjelman toimenpiteita koordinoivan henkilén nimi. Timan henkildn tulisi olla

sama henkild, jonka nimi loytyy yrityksesi STF —profiilista.

Yrityskohtaisessa paatoksessa kannustamme johtoryhman lisaksi koko henkildkunnan mukaan ottamista paatokseen, jotta
kestévyysajattelu leikkaa lapi koko yrityksen.

Lisaksi talld askeleella tulee digitaalisesti allekirjoittaa sitoutuminen Visit Finlandin julkaisemiin valtakunnallisiin kestdvan
matkailun periaatteisiin.

Lisad vinkkejd askeleelle 1 [6ytyy e-oppaan luvusta Askel 1: https://kestavan-matkailun-e-
learning.in.howspace.com/askel-1-sitoutuminen
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STF —ONLINEALUSTA R
STF —Polku

= STF —polulla voi askeltaa haluamassaan
jarjestyksessa, kuten myoskin kulkea edes takaisin. |
On tarkeaa kuitenkin aina muutosten jalkeen | g _, , |
painaa 'tallenna’ tai ’laheta’ ennen siirtymista ASKEL 4/7: VASTUULLISUUSVIESTINTA

Vastuullisista teoista viestiminen

S e u ra a Va I I e a S ke I e e I I e l Matkailutoimijat ovat tehneet jo vuosia hyvaa tyora kestavan matkailun eteen, mutta toimista ei ole kerrottu kovinkaan tehokkaasti asiakkaille ja
.

sidosryhmille. Matkailijat ja mahdolliset yhteistyokumppanit kuitenkin enenevissa maarin etsivat viesteja siita, etta yrityksen toiminta on vastuullista ja

en ymparistd, yhteis kuin talouskin huomiciden. Vastuullista on myds viestia tulevista teoista huomisen eteen - kaiken ei voi
odottaa olevan kerralla valmista

T
Talla askeleella todennatkin, etta yrityksessas: &1 vain tehda vastuullisia tekoja, vaan niista myos viestitaan. Vaikka yrityksenne visstisikin

" Askeleilla kaytetty aika tai kulkujarjestys riippuu R
esimerkiksi siita, onko yrityksella jo kestavan
matkailun ohjelma, toimintaa tukeva sertifikaatti, sttt
viestintaa vastuullisesta toiminnasta, tai muita

kestavan matkailun toimenpiteita jo tehtyna.
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STF —logosta paasee aina

STF —ONLINEALUSTA o el
Tervetuloa -sivu

= Kun hakemus on hyvaksytty, kulku STF
—onlinealustalle mahdollistuu.

SUSTAINABLE __
TRAVEL Profiili Kirjaudu ulos
FINLAND

TERVETULOA SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND -ONLINEALUSTALLE
u Ta Ita S IV u Ita VO I n av I go I d a Sustainable Travel Finland (STF) -onlinealustalla todennat STF —ohjelmalle asetettujen kriteerien tayttymisen kulkemalla STF —polkua pitkin. Osana ohjelmaa

on myds itsearviointi, jolla yrityksen kestavan matkailun nykytilaa voi kartoittaa. Julkisen profiilin tiedot ovat niitd tietoja, milla yrityksestasi viestitaan Visit

m . Finlandin kanavissa STF —-merkin saatuasi. Yrityksen toimintaa tarkentavilla tiedoilla vahvistat STF- hakemuksessa annettuja tietoja ja ndama myos liittyvat
I F p O u e . destinaatiotason kriteeriin, jonka mukaan alueorganisaatioon kuuluvista yrityksistd 51%:lla tulee olla STF —-merkki, mukaan lukien liikevaihdoltaan suurimmat
yritykset.

L] L] L]
= |t t
S e a rVI O I n I Voit askeltaa onlinealustalla haluamassasi jarjestyksessa, ja STF -merkin hakeminen mahdollistuu, kun olet todentanut kriteeriston tayttymisen STF -polulla,

= yrityksen julkiseen profiiliin
= yrityksen toimintaa tarkentaviin

Julkinen profiili

. . .
t I eto I h I n Yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot
.

Liheta STF —merkin hakemus

BUSINESS
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STF —ONLINEALUSTA
STF —Polku

ASKEL 2/#: OSAAMISEN
KASVATTAMINEN

Kestdvdn matkailun osaamisen kasvattaminen yrityksessisi
Osaamista voi kasvattaa esimerkiksi:
o Tutustumalla STF -ohjelmalle luotuun e-oppaaseen, sen tarjoamiin vinkkeihin ja linkkikokoelmaan: https://kestavan-
matkailun-e-learning.in.howspace.com/sisallysluettelo;
o Osallistumalla oman alueenne Visit Finland Akatemian vastuullisuusvalmennuksiin;
o Tekemilld online-itsearvioinnin (ldytyy sivun alareunasta) yhdessé henkilékunnan kanssa.

Talld askeleella vahvistat aktiivisen kestdvan matkailun osaamisen kasvattamisen.
Lisad vinkkeja askeleelle 2 loytyy e-oppaan luvusta Askel 2: https://kestavan-matkailun-e-
learning.in.howspace.com/askel-2-osaamisen-kasvattaminen

ASKEL 3/7: KESTAVAN MATKAILUN
KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kestdvdn matkailun kehittimissuunnitelman laatiminen / pdivittiminen

Kehittdmissuunnitelma, joka pitaa sisalldan toimintasuunnitelman, on kestdvan matkailun edistdmisen tarkea tyokalu. Sen
avulla pureudutaan systemaattisesti ja pitkdjanteisesti yrityksen nykyiseen toimintaan ja sithen mitka ovat keskeisimmat
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Kehittdmissuunnitelma

Liitd ténne kestavan matkailun ohjelmaan toimenpidesuunnitelma, missa kdy ilmi esim:

Toimenpiteet
Aikataulu
Vastuuhenkil6t
Tavoitteet
Budjetti
Raportointi
Mittarit*

Liitd yrityksen kestavan matkailun kehittdmissuunnitelma tdnne:

Huom!
Kertaalleen alustalle ladattuja tiedostoja ei voi endé ladata itselleen. Voit kuitenkin deletoida alustalle tallennetut tiedostot
painamalla kuvaketta, ja ladata uusia tiedostoja.




STF —ONLINEALUSTA
STF —Polku

Askel 1

KESTAVAN MATKAILUN EDISTAMINEN

Yritys on tehnyt virallisen padtéksen, ettd kestdva matkailu on tirked osa yrityksen liiketoimintaa.

Liitd padtds tahan

STF POLKU

ASKEL 1/# - Sitoutuminen

Piatos kestdvan matkailun yrityskohtaisesta edistamisesta

Sustainable Travel Finland -ohjelman ensimmadinen kriteeri on, ettd yritys sitoutuu kestavén
matkailun edistdmiseen ja tekee siitd virallisen padtoksen. STF -onlinealustalle tulee ladata
dokumentti / dokumentteja, missa kdy ilmi yrityksessa tehty virallinen paitds Sustainable

Travel Finland -ohjelmaan lahtemisestd tai kestdvan matkailun edistdmisestd.
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STF —ONLINEALUSTA
STF —Polku

. SUSTAINABLE ASKEL 2/7: OSAAM ISEN
KASVATTAMINEN

Kestdvdn matkailun osaamisen kasvattaminen yrityksessasi
Osaamista voi kasvattaa esimerkiksi:

o Tut STF -ohjelmalle luotuun e- sen tarjoamiin vinkkeihin ja linkkikokoel https:/
matkailun-e-learning.in.howspace.com/sisallysluettelo;

TER"ETULOA SUSTAINABLE TRA"EI_ FINLAND _0 o Osallistumalla oman alueenne Visit Finland Ak jan vastuulli | ksii

o Tekemilld online-itsearvioinnin (1ytyy sivun alareunasta) yhdessa henkildkunnan kanssa.

Talla askeleella vahvistat aktiivisen kestavin matkailun osaamisen kasvattamisen.
Lisda vinkkeja askeleelle 2 loytyy e-oppaan luvusta Askel 2: https://kestavan-matkailun-e-

T . t . M t M4 on myos itsearviointi, jolla yrityksen kestdvan matkailun nykytilaa voi kartoittaa. Julkis learning.in.h cori/askel-2 feen-kasvattaminen
e e I S e a rVI O I n I Finlandin kanavissa STF -merkin saatuasi. Yrityksen toimintaa tarkentavilla tiedoilla va

destinaatiotason kriteeriin, jonka mukaan alueorganisaatioon kuuluvista yrityksista 51

Sustainable Travel Finland (STF) —onlinealustalla todennat STF —ohjelmalle asetettujen|

rauhassa ja yhteistyossa
h e n kl I O ku n n a n ka n SS a . Voit askeltaa onlinealustalla haluamassasi jarjestyksessa, ja STF —merkin hakeminen mahdollistuu, kun olet todentanut kriteeriston tayttymisen STF -polulla,

tehnyt itsearvioinnin, paivittanyt julkisen profiilisi seka vahvistanut yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot.

STF-Polku

Merkitse lisaksi

Julkinen profiili

Yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot
= STF-koulutus

= eOppaaseen

tutustuminen

BUSINESS
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STF —ONLINEALUSTA
Itsearviointi

ITSEARVIOINTI YRITYKSEN KESTAVAN MATKAILUN NYKYTILAN KARTOITTAMISEEN

SUSTAINABLE oo
mam o

1 - Yhteistyd

Kirjaudu ulos

* Itsearvioinnin tarkoitus luoda kasitys siitd, mita kaikkea vastuullinen liiketoiminta
a matkailun kestédva kehittdaminen pltavat_5|sallaan,ﬁa.mllla tasolla yritys on Kysymys Vastave
eStavan matkallun tOI.rnIn.nas..sa'..ItsearVIO!nnln tU|O Sl.a V.OI hyOdyntaa myos Kuulumme alueemme matkailun markkinointi- & kehittdmisorganisaatioon
es!m_etrklléf_ll_ygltyksen V|e$tJ|cnr]L_a$sa vas_iuylélnsesta lilketoiminnasta, tai luomalla (DMO; Destination Management Organisation) Kylla
prioriteettilistaa seuraavista toimenpiteista.
= |tsearvioinnissa vastaukset pisteytetaan, ja arvioinnin kanssa onkin syyta olla _ e i}
. . . . . . . . . . . . Osallistumme alueellamme jarjestettaviin matkailualan tapahtumiin, kuten
rehellinen ja huomioida omat kehitystarpeet ja priorisoida tarkeimmat ceminaarita koulutukeet b
kehityskohteet; vastuullisuustyd on jatkuvaa kehittamista eikd ole tarkoituskaan
saada itsearvioinnista tdysia pisteita. Itsearviointi uusitaan STF —merkkia
uusittaessa, ja ndin omaa kehitysty6ta voi seurata myos itsearvioinnin kautta.
o . . - e e . . Kehitimme yritystoimintaamme yhteistydssa alueen muiden yritysten kanssa Tyon alla / harkinnassa
* Itsearviointi tukee toimijoiden yhteisid paamaaria vastuullisessa matkailussa.
Itsearviointi jakautuu kestdvan matkailun periaatteiden mukaisesti 10 eri osa-
alueeseen, joista jokainen avataan joukolla osa-alueeseen liittyvia kysymyksia.
Taten itsearviointi on suhteellisen pitkd, ja siihen on syyta varata tarpeeksi aikaa.  reemme ynteishankintoja muiden yritysten kanssa Ei ity oimialaamme
Itsearviointi on sisdlléltaan kdyttd)aa kouluttava, ja se suositellaankin tehtavaksi
yvhdessa henkilokunnan tai yrityksen kestavan matkailun tiimin kanssa.
= Kestdvan matkailun periaatteet: https://www.businessfinland.fi/suomalaisille- Osallistamme sidosryhmismme vastuullisen matkailun kehittamiseen, esim R :
H H H H H H H sopimalla yhteisistd viesteisté ja toimenpiteista En tieda / Tarvitsen lisatietoa vastataksent
asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestavan-matkailun-
periaatteet/
* Huomaathan, etta itsearviointia ei tarvitse teh’dé kerralla, vaan vaikka osa-alue Ostamme ensistjaisesti palveluita ja tuotteits [3hialusemme yrityksils e et et/ ol
kerrﬁllaan. I\/llutta mulstaI aina pa||r|1aa tallenna’ ennen kuin siirryt seuraavalle
sivulle tai palaat tervetuloa —sivulle!
Kohtelemme alihankkijoitamme reilusti my6s heidan taloutta tukien, jonka
huomioimme hintakilpailussa Valitse
BUSINESS

FINLAND


https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestavan-matkailun-periaatteet/

ASKEL 3: KEHITTAMISSUUNNITELMA

= Yritys laatii kestavan matkailun
kehittamissuunnitelman.

= Jos yrityksella on jo
kestavan matkailun
suunnitelma, se
tarvittaessa paivitetaan
koskemaan kaikkia
kestavyyden ulottuvuuksia

= On hyva huomioida, etta mm.
sertifikaatit tarjoavat tukea
kehityssuunnitelman
laadinnassa

ASKEL 3/7: KESTAVAN MATKAILUN
KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kestdvdn matkailun kehittdimissuunnitelman laatiminen / pdivittiminen

Kehittdmissuunnitelma, joka pitaa sisalldan toimintasuunnitelman, on kestdvan matkailun edistdmisen tarkea tyckalu. Sen
avulla pureudutaan systemaattisesti ja pitkdjanteisesti yrityksen nykyiseen toimintaan ja sithen mitka ovat keskeisimmat
kehittamiskohteet. Nykytilanteen analysoinnin pohjalta, muun muassa online-itsearviointia hyddyntden, maaritellaan yrityksen
tahtotila sekd sen saavuttamiseksi tarvittavat paatavoitteet. Seuraavaksi tdsmennetdan tahtotilan ja paatavoitteiden
toteuttamiseksi tarvittavat toimet ja keinot, se mihin ajanjaksoon mennessa toimet toteutetaan, ja milld resursseilla.

Seurannan nohiaksi tarvitaan seki nvkvtilasta tehtv analvvsi. ettd tulevaisuutta varten asetetut tavoitteet ia mittarit.

BUSINESS SUSTAINABLE o
FINI.AND FlNLAND VISIT Finland


https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf

Kehittamissuunnitelma

* Tavoitteena auttaa
osallistuvia yrityksia
kehittamaan toimintaansa

* Luoda kokonaiskuva
vastuullisuustydsta

* Lisaa ekologista, taloudellista
Jja sosiokulttuurista
Kestavyytta

» Tuo kustannussaastoja '

» Helpottaa viestintaa

GoG



Kestavan matkailun kehittamissuunnitelma

Sisallollisesti kestavan matkailun kehittamissuunnitelmassa tulee ottaa kantaa seuraaviin asioihin: SUSTAINABLE
* Yrityksen tahtotila ja henkilékunnan osallistuminen ja sitouttaminen -I!-IINULKXI\EI[ISQ

* Vierailijakokemuksen kehittaminen

* Oman toimintojen haittavaikutusten minimoiminen ja hy6tyjen maksimointi omassa
toimintaymparistossa

* Omien toimintojen vaikutus kaytettavan infrastruktuurin kestavyyteen

* lImastonmuutokseen sopeutuminen ja sen hillitseminen

Tydkaluja

ul
* Paikallisyhteison huomioiminen osana omaa yritystoimintaa

* Taloudellinen kannattavuus ja matkailun aluetaloudellisten vaikutusten maksimointi

* Kestavaa matkailua edistava ja tukeva tuotekehitys, markkinointi ja sidosryhmaviestinta
* Vastuullisuustyosta viestiminen asiakkaille

* Osaamisen kehittédminen seka

* Tarvittavat rahalliset ja henkiloresurssit.
https://www.businessfinland.fi/gl

obalassets/julkaisut/visit-

* Vinkki: Jos yritykselld on olemassa oleva sertifikaatti, on sertifioinnissa luotu kehityssuunnitelma hyva finland/tutkimukset/2018/tyokal
pohja kestavan matkailun suunnitelmalle. uja_vastuullisuusviestintaan a5

web 21012019.pdf



https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf

Tyckaluja
vastuullisuuteer
ja west‘“htaan

Visit Finland

Ekologinen vastuullisuus — rakennus- ja perusinfrastruktuuri

Loytyy hakemalla ” Vastuullisen matkailuyrityksen
kasikirja” tai linkista:
://www.businessfinland.fi
finland/tutkimukset/2018/tyokaluja vastuullisuusviestintaan a \/isit Finland

5 web 21012019.pdf


https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf

ASKEL 4: VIESTINTA

Lisda vinkkeja askeleelle 4 loytyy e-oppaan luvusta Askel 4:

Vastuullisuusviestinta.

YRITYKSESSAMME TEHDAAN VASTUULLISIA TEKOJA, JA VIESTIMME
NIISTA.

Linkki yrityksen www-sivuilla (muulla kuin kotimaisella kielelld) olevaan vastuullisuusviestintéin:

VASTUULLISUUSVIESTINNAN WWW-0SOITE
www.greenkey.fi

ASKEL 4/%: Vastuullisuusviestinta

Vastuullisista teoista viestiminen

Matkailutoimijat ovat tehneet jo vuosia hyvad tydtd kestdvan matkailun eteen, mutta toimista
ei ole kerrottu kovinkaan tehokkaasti asiakkaille ja sidosryhmille. Matkailijat ja mahdolliset
yhteistydkumppanit kuitenkin enenevissa madrin etsivat viesteja siita, ettd yrityksen
toiminta on vastuullista ja kestdvaa niin paikallinen ymparistd, yhteiso kuin talouskin
huomioiden. Vastuullista on myds viestia tulevista teoista huomisen eteen - kaiken ei voi

odottaa olevan kerralla valmista.

BUSINESS
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ASKEL 5: SERTIFIOINTI

ASKEL 5/7: SERTIFIOINTI

Systemaattista, auditoitua ja ldpindkyvaa kestavyystyota

Kestavan matkailun eteen tehdyt teot konkretisoituvat erilaisten kestdvad matkailua tukevien sertifikaattien tarjoamissa
systemaattisissa ja auditoiduissa malleissa. Saadakseen Sustainable Travel Finland -merkin, yritykselld tulee olla jokin
ohjelmaan hyvaksytty sertifikaatti - ellei kyseessa ole kestdvan matkailun edellakavijayritys. Edelldkavijayrityksilld tulee olla
pitkdaikaista ndytt6a systemaattisesta tydsta kestavan matkailun eteen. Ennen hakemista ohjelmaan edelldkévijdyrityksend, on
ehdottoman térkeda, ettd tutustut STF e-oppaaseen ja sielld esitettyihin vaatimuksiin edellakavijayrityksille.

Talld askeleella valitset, haetko STF -merkkia sertifioituna yrityksena vai sertifioimattomana edelldkavijayrityksena.

Loydat runsaasti tietoa STF -merkin alle hyvaksyttdvista sertifikaateista e-oppaan luvusta 2.6 'Kestdvan matkailun sertifiointeja,
jarjestelmid ja ohjelmia": https://kestavan-matkailun-e-learning.in.howspace.com/26-kestavan-matkailun-sertifiointeja-
jarjestelmia-ja-ohjelmia

Lisda vinkkeja askeleelle 5 loytyy e-oppaan luvusta Askel 5: https://kestavan-matkailun-e-

Sertifioidut yritykset

Onko yritykselldnne jokin kestavaa kehitysta edistéva ja matkailua koskeva sertifikaatti?

Kylla

Valitse sertifikaatti: Sertifikaatin seuraava
auditointipdiva /

Mahdollisesti myds muu kéytdssa oleva kestévan viimeinen
matkailun sertifikaatti, joka pddsadntdisesti téyttda voimassaolopéiva:
IS0 14024 -kriteerit, hyviksytdan ohjelmaan sen
V Valitse
BIOSPHERE
ECEAT-merkki, Suomen luomumatkailuyhdistys
Ekokompassi
EMAS

EU-kukka, Ecolabel
Forum Anders Reisen
Geo Golf

Green Activities
Green Globe

Green Key
GSTC-akkreditoitu
1SO 14001
Joutsenmerkki :]
Kansallispuisto
Roope Satama

UNESCO-kohde

Sertifikaatin
numero:

Lataa tdhdn
sertifikaatin
tosite:

Huom!
Kertaalleen
alustalle
ladattuja
tiedostoja ei
voi endd
ladata
itselleen. Voit

WWF Green Office (vain toimistokohteille) kuitenkin
Muu matkailun kestavyytta kuvaava merkki deletoida
HI Quality and Sustainability (HI-Q&S) alustalle

BUSINESS
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ASKEL 6: TODENTAMINEN

JA MITATTAVUUS

KESTAVAN MATKAILUN MITATTAVUUS

Visit Finland tulee vuosien 2020-21 aikana julkaisemaan kestdvan matkailun valtakunnalliset

mittarit ja niiden indikaattorit. Kansalliset, kaikkia matkailuyrityksid koskevat mittarit tulevat
olemaan osa askelta 6. Mittarit tulevat vaatimaan vuosittaista tarkastelua ja mittareiden eteen
tehdyn tydn edistymisen todentamista. STF -merkkia voi kuitenkin hakea jo ennen

indikaattoreiden julkaisemista ja kayttédnottoa, eli tima osa askelta 6 ei vaadi vield

ASKEL 6/#: Todentaminen ja mitattavuus

Kestdvdd matkailua edistdvien toimenpiteiden todentaminen ja mittaaminen

Kestavan matkailun kehittdmissuunnitelman toteutumista ja kestdvyyden edistymista on

toimenpiteita. syytd seurata sddnnéllisesti ja kriittisesti. Ollessasi askeleella 6, on aika todentaa STF -
kriteeristdn tayttymistd lataamalla STF -onlinealustalle ohjelman aiemmilla askelilla vaaditut
tositteet.

FINLAND




ASKEL 7: SOPIMUS

Muista hyvaksya kolme sopimusta:
 Visuaalinen ohjeistus
« Kayttosaannot

« Sopimus
« Sopimukseen tarvitaan lisaksi
allekirjoitus

OLEN TAYTTANYT JA ALLEKIRJOITTANUT SOPIMUKSEN JA VALMIS LATAAMAAN
SEN ONLINEALUSTALLE

Lataa allekirjoitettu sopimus alustalle.

N
LATAA TIEDOSTO ONLINEALUSTALLE

STF POLKU

ASKEL #/#: Sopimus ja jatkuva kehittdminen

STF —merkin hakeminen, uusiminen ja kdyttésdannot

Saadaksenne Sustainable Travel Finland -merkin ja sen tuomat markkinointiedut kdyttoon,
tulee yrityksen tehdd sopimus Business Finlandin / Visit Finlandin kanssa merkin kdytosta.
Samassa yhteydessd hyvaksyt merkin kdyttosadnnot ja sitoudut merkin visuaalisen

ohjeistuksen noudattamiseen.

BUSINESS
FINLAND



STF —ONLINEALUSTA

STF —Polku

Kay lapi eri osa-alueet

Kun osa-alue on valmis
se merkitaan
automaattisesti

SUSTAINABLE »
TRAVEL Profiili Kirjaudu ulos
FINLAND

TERVETULOA SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND -ONLINEALUSTALLE

Sustainable Travel Finland (STF) —onlinealustalla todennat STF —ohjelmalle asetettujen kriteerien tayttymisen kulkemalla STF —polkua pitkin. Osana ohjelmaa
on myos itsearviointi, jolla yrityksen kestavan matkailun nykytilaa voi kartoittaa. Julkisen profiilin tiedot ovat niita tietoja, milla yrityksestdsi viestitaan Visit
Finlandin kanavissa STF -merkin saatuasi. Yrityksen toimintaa tarkentavilla tiedoilla vahvistat STF- hakemuksessa annettuja tietoja ja nama myods liittyvat
destinaatiotason kriteeriin, jonka mukaan alueorganisaatioon kuuluvista yrityksista 51%:lla tulee olla STF -merkki, mukaan lukien liikevaihdoltaan suurimmat

yritykset.

Voit askeltaa onlinealustalla haluamassasi jarjestyksessa, ja STF —merkin hakeminen mahdollistuu, kun olet todentanut kriteeriston tayttymisen STF —polulla,

tehnyt itsearvioinnin, pdivittanyt julkisen profiilisi seka vahvistanut yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot.

STF-Polku
Itsearviointi
Julkinen profiili

Yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot

Laheta STF —-merkin hakemus

BUSINESS
FINLAND



Sitten vaan eteenpain polulla!l

Sitoutuminen -> tehty

Osaamisen kehittaminen -> koulutus & |tsearV|0|nt1~
Kehittamissuunnitelma -> valmis pohja tai sert|f|omt|prosessm osa
. Vastuullisuusviestinta -> kerro jo nyt teoistasi!

Sertifiointi ja auditointi -> valitse ja hyodynna tyokaluna
Todentaminen ja mitattavuus -> tulossa vasta 2020/2021
Sopimus ja jatkuva kehittaminen -> muista kuitata 3 eri kohtaa

N hRWwNH

BUSINESS SUSTAINABLE
FINLAND FINL;’-\ND
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