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Ohjelma
3.11.2020 Lahti

Paivan ohjelma:

Vastuullisuus luontevaksi osaksi liiketoimintaa:
e Johtaminen vastuullisuusnakokulmasta
* Henkilokunnan perehdyttaminen ja osallistaminen

Kerrotaan ulospain ja osallistetaan asiakkaat:

* Markkinointi ja viestinta

Eteenpadin Sustainable Travel Finland -polulla
* Mita tarkoittaa juuri meidan yrityksissamme
* Mita Sustainable Travel Finland -merkin hakeminen vaatii
* merkin vaatimukset ja vaadittu dokumentaatio yksityiskohtaisesti

* Miten hakuprosessi etenee ja mista saan tuke

* Online-alusta ja eOpas

Green Key -sertifikaatin esittely



Sustainable Travel Finland -polku
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gl:;j,lelzlggo Lahti Vastuullisuus luontevaksi osaksi liiketoimintaa:

* Johtaminen vastuullisuusnakokulmasta

e Henkilokunnan perehdyttaminen ja osallistaminen

Kerrotaan ulospain ja osallistetaan asiakkaat:

* Markkinointi ja viestinta

Eteenpadin Sustainable Travel Finland -polulla
e Mita tarkoittaa juuri meidan yrityksissamme
* Mita Sustainable Travel Finland -merkin hakeminen vaatii
* merkin vaatimukset ja vaadittu dokumentaatio yksityiskohtaisesti

* Miten hakuprosessi etenee ja mista saan tuke

* Online-alusta ja eOpas

Green Key -sertifikaatin esittely
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Pdivan lehti 21.8.2019

Suuryritysten johtajat julistavat
poikkeuksellisessa kannanotossa muunkin
kuin voiton olevan tarkeaa

EK:n mukaan vastaava ajattelutapa on Suomessa jo arkipaivaa.

THIS IS THE
NEWAGENDA

CAPITALISM.
TIME FOR A RESET.

Anton Rinta-Jouppi HS o o @ o
Julkaistu: 21.8. 2:00

YHDYSVALTALAISTEN suuryritysten johtajat tekivit maanantaina tiukan
kannanoton. Heiddn mukaansa yritvksen tarkoitus ei ole vain palvella



Vastuullinen johtaminen

 Huomioi kaikki ihmiset samanarvoisina
 Edistaa tasa-arvoa

* Huolehtii tasa-arvoisesta palkkauksesta ja
palkitsemisesta

« Varmistaa, etta tyoolosuhteet ja tyosta maksettu
korvaus ovat aina reiluja

* Huolehtii tyohyvinvoinnista

 Tarjoaa kaikille samat mahdollisuudet kokea ja
osallistua

« Ei hyvaksy aikuisiin, lapsiin tai elaimiin kohdistuvaa
hyvaksikayttoa

» Puuttuu epakonhtiin




¥

Vastuullinen Siili

e Oppiminen ja hyvinvointi

Ymparistévaikutusten minimointi

[+]

» Tasa-arvoiset mahdollisuudet ja diversiteetti

[+]

e Yksityisyydensuoja ja tietoturva

[+]

e Eettinen liiketoiminta

[+]

e Oppiminen ja hyvinvointi

[+]

https://www.siili.com/fi/vastuullinen-siili

Olemme asiantuntijaorganisaatio, jonka koko toiminnan
perustana on hyvinvoiva henkildstd. Tuemme
henkilostomme henkista ja fyysista hyvinvointia monin
eri tavoin. Tydsuhteen alkaessa jokainen tydntekija saa
perehdytyksen, jossa kerrotaan kaytantdmme ja
toimintaohjeemme. Hyvinvointikyselymme Siili-fiilis on
auki joka péaiva ja sen tuloksia seurataan kuukausittain.
Toimenpiteet on valtuutettu esimiehille eli
heimopaallikdille, HR Business Partnereille seka
liiketoimintayksikdiden johdolle. Kannustamme tyén ja
vapaa-ajan tasapainoon ja pyrimme mahdollistamaan
taman eri elamantilanteet huomioiden.

Tyontekijoillamme on joustavat tyodajat, mahdollisuus
kerryttda ja hyddyntda joustotunteja sekéa lapsen
sairastuessa mahdollisuus kayttaa tyontekijdille
ilmaista lastenhoitopalvelua.

Osallistuimme ensimmaisten yritysten joukossa
vuonna 2018 kaynnistyneeseen |sahaasteeseen, jonka
tarkoituksena on tukea isyytté ja tasa-arvoisuutta
vhteiskunnassamme ja tyoelamassa.

Sairauspoissaolojen vdhentdminen on jatkuva tavoite.
Tata tavoitetta tukee esimerkiksi aktiivinen varhaisen

' [T ' L ' "
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https://www.siili.com/fi/vastuullinen-siili

Vastuullisuus rekrytoinnissa

 Ammattitaitoisen osaajat tuottavat
laadukkaita palveluita

« Tasa-arvo rekrytoinnissa

« Laadukas perehdytys

» Koulutus

» Hyvinvoinnista huolehtiminen
* Asuminen

« Palkka ja palkitseminen

« Hyvinvointi — mita se tarkoittaa tyoyhteisossa

Kuva: Mood of Finland




Vastuullinen johtaminen lapi koko tyosuhteen

* Huomioidaan osaaminen

* Annetaan mahdollisuus nayttaa osaaminen ja kehittaa osaamista

* Annetaan mahdollisuus vaikuttaa

 Jalkautetaan yrityksen arvot, visio, ja strategia

* Tarjotaan kaikille perehdytys ja paivitetaan perehdytysmateriaali
saannollisesti

* Tarjotaan mahdollisuuksia antaa palautetta ja reagoidaan
palautteeseen



Henkilokunnan osallistaminen

Ota henkilosté mukaan tekemaan yrityksen

f’%. elitehotelsovik * Seuraa

WY Eite Plaza Hotel Omnskoldsvik

vastuullisuussuunnitelmaa seka tyéhon joka paiva. -

team som ser till sa vara gaster far en fin
upplevelse pa sina rum. Vet ni férresten om
att vi till storsta delen stédar hotellet enbart
med vatten - Ultrarent vatten? Pa sa satt
bidrar vi till minskad paverkan pa var miljo

Jalkauta suunnitelmat ja tehkaa yrityksen oma \ 4 A | oenin

#greenkey

sitoumus kestavaan matkailuun yhdessa.

Perehdytys ei koske vain uusia tyontekijoita. Kertaus,
muutostilanteet yrityksessa, ympariston muutokset,

uusimmat tiedot.

Nosta teot esille.

Muista esimerkin voimal!



Osallistaminen ja perehdytys

 Osallistuuko yrityksesta joku vastuullisuuskoulutuksiin (esim.
ymparistokoulutukset)?

* Onko henkiloston perehdytys riittavaa yleisesti esim.
sesonkityolaisille?

» Otetaanko vastuullisuutta huomioon riittavasti eri nakokulmista
perehdytyksessa?

* Mahdollistetaanko asiakkaan osallistuminen yrityksen
vastuullisuustyohon?



ASKEL 4: VASTUULLISUUSVIESTINTA

= Yritys viestii kestavan matkailun toimenpiteistaan

Vinkkeja

stuullis

viestintaan

e} Sustainable Finland by Visit Finland © lad

Katso myshemmin  Jaa

TAKE THE SUSTAINABLE FINLAND PLEDGE

The nature has taken care of us for millions of years and now if's ime for us fo toks care of it in return. By taking
the Sustainable Finland Pledge you make a promise to respect and treasure the Finnish nature, its inhabitants
and culture during your visit.

AINABLE FINLAND PLEDGE

v

SUSTAINABLE
FINLAND PLEDGE

By taking the Sustainable Finland Pledge | have committed
myself for sustainable travelling. | love and respect the nature
and show it by taking care of it during my visits. | will also
honor the local culture and be thankful for my hosts.

On my journey | pledge to be like a Finn,
and by this, | mean slowing down from within.

The wilderness lets me relax and connect,
| promise to treat it with the utmost respect.

Its forests and lakes should remain plastic-free,
so | will not leave any rubbish behind me

The world-class tap water shall quench my thirst,
because in my choices the climate comes first.

In Finland it our equal right to roam free.
This right should be enjoyed responsibly.

The berries and mushrooms are there to be eaten,
but Il stick to the paths that are already beaten.

Long before humans the wildlife’s been there,
so | won't set up camp just anywhere.

Ishall also respect the lives of locals,
and will be considerate with cameras or loud vocals.

I know Finns can seem just a little reserved,
but with this pledge their trust will surely be earned|

w .

4

Show your commitment and sign Sustainable Finland Pledge at
infand.com/sustainable-finland-

VisitFinland

BUSINESS SUSTAINABLE
FINLAND lys



https://www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_kehityksen_yritysopas_a4-v5_web.pdf

Kaytannon vinkkeja
vastuullisuusviestintaan

GoG



ra‘w’infﬂlé :; www.keloravintola.fi

7
Sallan ja lapip'uhdas luonto on meille voimavara ja ruoka-aitta. Tarjoamme
sallalaista kurkkua ja tomaatteja, Kursulaisen leipaa, Naruskan lohta seka
esimerkiksi poroa ja haukea Kemijarvelta. Kesalla haemme tarjontaamme sinulle
paikallisia marjoja saatavuuden mukaan. Reseptimme siirtyvat sukupolvelta
toiselle. Rieskanteon ja kampanisujen ohjeet ovat peraisin Marjon ja Maijan
aidilta. Piparireseptimme on vuodelta 1964. Valilla kokeilemme vanhoja
klassikoita paikallisella luovuudella, joten voit saada meilta vaikkapa Napoleon
kakkua sallalaisilla karpaloilla tai puolukoilla.

Havikkia meilla ei juuri synny, vaan kaytamme kaikki arvokkaat raaka-aineet
tarkasti. Satokaudella leivomme ylijadmakasviksista piirakoita ja jos jaakaapissa
on poroa, syntyykin sina paivana poropiirakka. Hukkaan ei ruokaa tai arvokkaita
raaka-aineita meilta siis jaa. Tiedamme aina lihan ja kalan alkuperan ja usein
tiedamme jopa kuka lautasellasi olevat sienet on poiminut ja kuka kuivannut.
Yhteisty0 Sallan yrittajien kesken on tiivista ja me kaikki edistamme kestavaa
kehitysta.

Turhan muovin olemme jattaneet pois ja syntyvan muovijatteen lajittelemme ja
viemme muovin keraykseen. Olemme mukana myds biojatteen kerayksessa.

Merkiksi sitoutuneesta vastuullisuustydstamme saimme vuonna 2019 Geeen Key
-sertifikaatin, ensimmaisena ravintolana Suomessa. Me myods haluamme

lrahittan tviAtAarmrma intlriivractd



http://www.keloravintola.fi/

Esimerkkeja

https://www.kenkavero.fi/tuote/vastuullisuus-ja-

kiertotalous-on-ollut-aina-pappilan-tapa-toimia

Vastuullisuus ja Kiertotalous on ollut aina pappilan tapa toimia

ResLivii kehitys ja jirkeva sddistiviisyys on vanhassa pappilassa ollul aina itsesté@E@n selviid. Esimerkiksi muovikasseja ei Kenkiverossa ole koskaan
ollutkaan. Viimeisin toimi on stirbyminen uusiutuvaan ekoenegiaan ja ruokahiivikkii lorjuvaan ResOQ-myvnliin. Ravintolan raaka-aineel ostetaan
Lihialueen tnottajilta ja myymélissd on aina myyly Suomessa lehtyja lotleita. Haluamme olla mukana ohjaamasa jirkeviin kulutokseen.

Pappilaravintols  Ramapaviljonki  Ravintolaljo kalwilal  Kenkdivers Tustteel myyvmild

Ruokahiivikin torjunnassa auttavat ResQ ja kesiikanat

kenkivero aloitli lammikunssa Res(-myynnin S on suomalainen puhelinsovellos. jonka avilla kaopat ja ravinlelal vobal myydi mokahavikkiain, “Jos illapaivasli huomaan,
cllii vaikkapa perunarieskaia ja pollaa whkas giida myymilla lilaan ne Res()-sysleemiin. Hakijoissa on niin nuoria knin vanhoja. Yleensi hinnasta on vihinliin puolel pois. Pullat
mvyviEin enrolla, kun oval normaalisti 260 € Kesi

Roesilld muskahavikin Wrjuntaan Hilkyvil myos kenkiveron puularhan keasing-lampaal ja -kanal. jobka leval aina kesidomille samoilta kesatlajilta. Niili pideldin kuin piispan
pappilassa ja ruokilaan lonnashulfelin antimilla!

“kanal oval hinkan nirsoja. Niille viediin salaalin jimit motta elikkaa ei saa olla mukana. Lampaille larjoillasn keilelbyii peranoila ja leipia. Bliinten ruokkiminen on hanska
ohjclmanumern, silli kanal ryniaival hierarkkisessa firjestyksessi nokkimasn parhaat palsl” Manninen naoraa.

Ravintolan ja leipomon raaka-aineet tulevat Liihelti
Eangasniemelli Roinilan lihatilalla tobee esimerkiksi nandan jenhefihas ja possun kassleria. Juvalainen Heikkilan yrittitila boo kuivatol vrlil, Purmalan lohi teimillas kalas,
juvalainen Rapion mylly janhoja. Vaoden 2o alussa Kenkiiverossa siirmyiiin kekonaan kEyilimEEn vain juvalaisen Paunolan lan kanamania.

Meilli on myis vakiomarjastajia ja -sienestijia, joilta oslamme saloa. Tiedaval mairil oval 15 - 22 kg Jos emme saisi melsasienia, piliisi mictlid rookalisla nusiksi’, kerlos

Kiisityolidisyyteen on aina kuulunut kierriitys ja vastuullisuus

Renkiveron myvmilividen likeideal perustuval snomalaizen Eisilyokultbnorin edistimiseen, plen luonnedlista on, elii lelbeel ehdian Snomessa. Myymiélan olevalikoima



https://www.kenkavero.fi/tuote/vastuullisuus-ja-kiertotalous-on-ollut-aina-pappilan-tapa-toimia

Lahde liikkeelle kertomalla omin sanoin
mita vastuullisuus teilla tarkoittaa:

Kestava matkailu Responsible trav... 3

.
.

Mita kestava matkailu merkitsee
Seikkailuapinoille?

Suomessa on ainutlaatuinen, koskematon ja puhdas luonto ja meilla kaikilla on

oikeus nauttia siita. Meilla on yli 180 000 jarves, joissa voimme uida ja kalastaa . GREEN KEY

ympari vuoden. Kaksi kolmasosaa maa-alueestamma on metsien peitossa. YMPARISTOMERKKI

Metsissa voimme hengittaa raikasta ilmaa ja kuunnella lintujen laulamaa
Olemme Green Key

konserttia. Meille Seikkailuapinoille on tarkead, ettd nain on myos jatkossa ja siksi

sertifioitu yritys, joka
teemmekin paljon luonnon eteen.

noudattaa kestavan

- Valitsemme matkakohteemme tarkkaan, jotta voimme valttda massaturismin matkailun
vaikutukset. ymparistoohjelmaa.
Saamamme todistus on

« Teemme yhteistyota lukuisten pienten ja paikallisten yritysten kanssa. Meille
merkki laajamittaisesta

on tarkedd, ettd myds yhteistydkumppanimme arvostavat luontoa ja kestavia

arvoja seka toimivat turvallisesti. Contact us

https://www.adventureapes.fi/sustainable-tourism-finland/



https://www.adventureapes.fi/sustainable-tourism-finland/

Hyvan vastuullisuusviestin
ominaisuuksia

e Lahtee teoista
* puhuttelee asiakasta
* karkena hyoty asiakkaalle

e sisaltaa faktojen lisaksi tunnetta
* kerrotaan monipuolisesti ja selkeasti

* Luo merkityksia ja saa vastaanottajan toimimaan

GoG



Vastuullisuustyo on esilla heti asiakkaan

sSdadpuessa

Arorise -'
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A ecomamahotel
A5 Feomama

ecomamahotel What's ¢
fthellomama #staydiffers
ftamsterdam #hardhoste

timbites.diary Check dir
rotterdambarcraw| Cool
demilewis Cute pic

martanali @joelfita

2 Y M
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Myas data on esilld. - Esim. ruokahévikista kilot
esille, tai vertaus siihen,

Numeerinen viesti montako ateriaa havikin

konkretisoituu myota menee hukkaan.

vertauksella tai - Monenko omakotitalon

k 1 lammityksen verran energiaa
uvaiia. saastyy?

- Vertailukuvat: ennen ja jalkeen

GoG



Kerro myos e R
kaytannoista! -
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Huumoria saa ja
kannattaa ruokkia

@ vaakunamikkeli + Seurataan

i ,t vaakunamikkeli Tall vilkolla vietetdan
%’ \altakunnallista puunhalausviikkoa,
Myds meiddn hotellinjohtaja Kari
osallistui puunhalausviikkeon @ &)
#puunhalausvitkko @puunhalausviikko
#halaapuuta #greenkeyhotel
#greenkey #greenkeyfinland
@greenkeyfinland @greenkeyint
#vaakunamikkeli #mikkeli

& janinassu #rendel huoneen oma
Puu

muikkuterassi &)

tyhck s

Qg N
~ originalsokoshotelarina ja 92 muuta
tylesdvat

GoG



Tunnetko kestavan kehityksen
teemapaivat?

Dalia Hotel Kosice, Slovakia
21. maaliskuuta - €

hotelhelka « Seuraa
= Hotelli Helka

hotelhelka European Sustainable
Development Week starts today! 5 @
What sustainable actions you make every
day? As a Green Key certified hotel we
participate in sustainable development by
celebrating the ESDW, and by acting
sustainably on every week of the year by
recycling, saving energy and water, using
local and crganic foods, and much maore.
@ #hotelhelka #esdw Epinkiikehelka
#greenkeyfinland

!/. Shepdier

Y Dalii chranime lesy nielen potas Medzinarodného dfia lesov - pouZivame
vyhradne 100% recyklovany kancelarsky a hygienicky papier. Dalia je eco-

friendlyu?vy3e15okov & & & & 4 4 Q)

#intIForestDay #mysmeles #daliaecohotelslovakia #ecofriendly #responsible
#zodpovednepodnikanie

Mayta kaannds

Mayia KalkEl o KOMImE

iinamou My job (literally) is to spread the
word about @zadaa_app - the easiest place
ta buy 2ndhand fashion that fits, Pre-loved
is the new black! @

hotelhelka @iinamou We love the app!

Great work @3 Jy

ciucibasmimubbae Adaiaddon leabtmma laifeallaa

G i W

recycled
flipchart pad

GoG



Energiansaasto-
viikko

"Energiansaastoviikolla kampanjoidaan
jarkevan energiankdyton puolesta.
Pienillakin muutoksilla voi olla suuri
vaikutus.

Meilld saastetdaan energiaa mm. kayttamalla
LED- ja energiansaastolamppuja seka
huolehtimalla ilmanvaihto-, lammitys- ja
viilennyslaitteiden energiatehokkuudesta.

n
!

Ajattelevaista energiansaastdviikkoa
#vastuullinenmatkailu #energiansaasto




@ hotelrantapuisto « Seuraa

hotelrantapuisto Biking week is here and our
Sulo is ready to go! 8 Get your bike from
our reception and go explore the beautiful
Vuosaari, you'll be surprised how much more
it has to offer than staring at your phone does
#greenkeyfinland #bikingweek
#pyorailyviikko #hotelrantapuisto
#designedbynature

_loom_ @
jokkejee @

108 tykkdysta

| PAIVA SITTEN

GoG



Boutiquehotel Stadthalle see
22. maaliskuuta ' €

Lladthatle

Wenn die Tage langer werden, lassen sich auch unsere Bienen wieder
blicken. Wir lieben den Teamgeist, der stets mit edler Siite belohnt wird!

Naytd kaannds

Koko tyoyhteiso
mukaan!

A At

'}? ;

i
. ]

; F __': 4 d T
® * E - i LY. l ' " Ak B3
& o i '.:3 _..:f_'ﬁ 3 :

100.036 Mitarbeiter
fiir knapp 80 Zimmer.

Zugegeben: unsere Honig-Bienen haben wir da mitgezahlt.

GoG



ja heidan * Perinneruoka/-

osaamisensa elvonnaisreseptit (esim.
R ologi, videot)

* Millaisella vaatetuksella
parjaa?

* Miten potkukelkkaa
kaytetaan?

 Miten toiminnassamme
mukana olevia elaimia on
hyva lahestya?

GoG



Osallista asiakkaat teoilla

.
5

m originalkoljonvirta » Seuraa
w Fisadms

originalkoljonvirta Vastaanotosta loytyy
Green Key -kansio, johon on koottu
lahialueiden ulkoidlureitie)a, lasten
leikkipaikkoja ja karttoja@ Tervetuloa
viettamaan ymparistoystavallista lomaa
lisalmeen @ #greenkey #greenkeyfinland
#sokoshotels fonginalkoljorvirta
#vastuuonminun #Fminultaminulle
#isalmijatiencot Fisalmiregion

25 tykkaysts



Ohjataan mutta ei karttakeppi kadessa

& hawkhillnature « Seuraa
MWEILL  Mypyksio, Eteld-Suomen Ladni, Finland

hawkhillnature Maailman parasta hanavettd
Suomesta.

Finnish speciality. The werlds best tap water.

hawkhillnature #thisisfinland
tworlsbesttapwater #fourfinland
#koskaluontoontarkes #worldsnaturecapital
#hanavesi #tapwater #pohjavesi
#drikingwater fwater #basewater

ckorjen @mkorjen remember | asked if it was
safe to drink the water &)

hawkhillnature @ckorjen yes | remember. It is
so normal thing for us finns that we forgot to
mention and value it. Our water comes under
Hawkhill and its beter than many botteled
waters.

recits descapades {3 &)

© Q N
76 tykkaysts

. HELKMIKULUTA

GoG



Conscious Hotels Meeting rooms About us Groups Spit
Hotels

Ke rrOtaa n WWW- Conscious Hotels in 10 sentences

[ [ [ oo © ® Eco-friendly but not Eco-fundamentalist.
s Ivu I I I a m I Sta j u u rl We are not a "wrestle you to the ground and force feed you
r lentils if you use an aerosaol to spray mousssa on your hair' Kind
o ®oe o of place.
m e I I I a o n kyse j a We don't even have a single picture of a mystical dolphin or a
sad-locking panda on our walls.
But, yes, all our energy comes from renewable sources.

o o
n o r m a I I So I d a a n Our Apple juice comes from apples without air miles and our

beer is locally brewed (we can even show you the brewery if you

Y Y ) ) ) R
k k h can atill see straight).
es a va e I yS Y We do have a Eco roof attracting the Amsterdam wildlife

And yes that is a scent of strawberries you can smell and we do
have tables made from recycled yoghurt pots.

And those notices around the hotel are funny even if we do say
50 ourselves.

And the beds will give you the best night's sleep of your life.
Because we say doing good can be done while looking good

too. conscioushotels.com

GoG
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