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Ohjelma
28.10.2020 Lahti

Tervetuloa ja avaus
Johdatus teeman

Sustainable Travel Finland -ohjelma
« Mista on kyse: sisalto ja tavoitteet
« STF-polut destinaatioille ja yrityksille
 Tyodkaluja vastuullisuustyohon: sertifikaatit lyhyesti
 Sustainable Travel Finland —portaali ja e-opas
lyhyesti
Vastuullisuustyon perusta ja eri nakokulmat
matkailussa:

 Ekologinen, taloudellinen ja sosiokulttuurinen
vastuullisuus

 Perustietoa, trendeja ja tutkimustuloksia, kaytannon
esimerkkeja ja vinkkeja, asiakkaiden nakemyksia
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Ulkomaat Ulkomaat

. — . . HS, 20.-25.9.2019
Merenpinta nousee jo yli kaksi kertaa niin YK-raportti: [lImasto limpenee aiempia

nopeasti kuin ennen, mikd vaikuttaa kaikkien ennusteitanopeammin, ja paistotavoitteitaon
thmisten eldmadn, varoittaa IPCC kiristettiva moninkertaisesti

“Jos padstot eivit ala vihentya, laskusta tulee helvetillinen”, professori kuvailee.

Maailman jéatikoiden ja merien suojelu on elintirkeda ja kiireellista.

Ulkomaat

Tuhannet marssivat suurkaupunkien kagume
ilmastomarsseissa — suorat lihetykset
kdynnissa koko pdivan

HS seuraa tulevan viikon aikana ilmastonmuutokseen liittyvia tapahtumia ja uutisia, kuten mielenosoituksia ja
kansainvilisen ilmastopaneelin IPCC:n uuden raportin julkistusta.

Tiede

Turismi kuormittaa planeettaa kolme kertaa
enemman kuin on uskottu: lahes
kymmenesosa kaikista hiilipaastoista syntyy
matkailusta ja kasvu jatkuu

Suomen nuoret aikuiset tuottavat hiilipadstoja vapaa-ajan lentomatkoilla enemman kuin yksityisautoilulla.

Minttu Mikkonen HS o o @ o
ulkaistu: 25.9. 12:00 , Plivitetty: 25.9. 16.04

MERENPINTA nousee maailmanlaajuisesti vli kaksi kertaa niin nopeasti
kuin viime vuosisadalla, ja nousu kiihtyy ja jatkuu vuosisatojen ajan.

Merenpinnan nousulla ja jidalueiden sulamisella on jo nyt
peruuttamartomia seurauksia, joita ilmaston limpeneminen kiihdymad > !'I | / :

entisestdin. Se vaikuttaa suoraan tai vilillisesti kailkien maapallon " v '_a s 3"” a ' _"m”"a e ‘er ! § “ ~ ' ‘ . H S 1 1 5 20 18
ihmisten elimén, varoittaa kansainvilinen ilmastopaneeli IPCC - SpeRE nuenE ymRan mesiman vestmEsn S o ! E ' -' a-r ' | ’ o
keskiviikkona julkaistussa raportissaan. - fr

. ) . R e N N Minttu Mikkonen HS, Esa juntunen HS
Erikoisraportt keskittyy ensimmaistd kertaa meriin ja jdin peittdmiin ulkaistu: 20.9. 2-00 . Piivitetty: 20.9. 17
alueisiin ja osoittaa, miksi niiden suojeleminen on elintdrkeds ja
Liireellista. TANAAN perjantaina alkaa

ilmaston superviikko. Ilmasto-

aheisia julkistuksia ja tapahtumia
riitedd usealle pdiville.

HS kokosi tihin jurtuun
tirkeimmart tapahtumat, joita
myds seuraamme viikon aikana.

HS julkaisee myds useita laajoja
BBC, 1.10.2018 jurtukokonaisuuksia, jotka

| taustoittavar viikon uurisia.
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Kaupan liitto, 13.5.2020

Korona muutti kulutustottumuksia - Kotimaisuus ja

vastuullisuus painottuvat ostoskorissa entisestain
15.6.2020 13:05 | péivitetty 25.6.2020 09:57 LIFESTYLE RUOKA

Talouseldama 15.6.2020

® 13.05.2020 12:47 2 Blogit W vastuullisuus, koronakriisi

Naiset pitévit ruuan ja juoman terveellisyytti ja Vastuullisuuden merkitys kasvaa koronakriisin myota
ilmastoystavillisyyttd huomattavasti tairkeampina asioina kuin P
miehet. -

Ymmarrys koronakriisin luonteesta on sen ensimmaisen aallon edetessa lisdantynyt. Taloutta on alettu vihitellen avata.
Nayttaa kuitenkin siltd, etteivat vanhat lddkkeet riita.

Kotimainen kysynta karsii, ja eristdytyminen maksaa
Suomelle Keskuskauppakamarin mukaan 1,2 miljardia euroa
viikossa. Toisaalta kriisi on saanut aikaan digiloikan: Kaupan
liton tutkimuksen mukaan jo runsas viidesosa suomalaisista
kuluttajista on kokeillut ruoan verkkokauppaa kriisin aikana.
Tama on ilmastonkin kannalta hyva asia ja tukee myds uusia
investointeja kotimaiseen teknologiaan ja tyopaikkoihin.

Yrityksille korona-ajan alun pikatehtavana oli varmistaa
oman henkiléston ja asiakkaiden terveys ja turvallisuus
rajoituksissa. Monet yritykset ovat myos antaneet
osaamistaan ja rahallista apua suoraan kiireellisiin tarpeisiin,
kuten terveydenhoitohenkilékunnan matkustamiseen ja
tietoliikenneyhteyksiin. Uudistumisty6 jatkuu - miten

nykyista liiketoimintaa jatketaan ja luodaan innovaatioita,

2T .

BBC, 1.10.2018

GoG



limastonmuutos

llImastonmuutos on kasvihuoneilmidn voimistumista WARMING: WHAT HALF-DECREE CHANCE MEANS
o ExtremeHeat . Decline in annual catch | SpeciesLoss e =
Luonnon &ari-ilmi6t kasvavat e heatas) g omacketuiries | (Ponis)
: _14% :Q*E:e 1.5°C 2°C B% -1.5¢C
oo oo .o . . oo oo .o 1'5 C L]
« sademaarat kasvavat ja rankkasateet lisdantyvat, 2c I 7% 1 c - 1%Tg .
hirmumyrskyja syntyy Arctc Ocean Free of Sealce InSummer | twes 3 [ L
L5°C WOrSe  tonnes (Vertebrates)
 Lampatilat nousevat, lumen ja jadn maara vahenee, - h cmpiedin | @ ERST
R IPT . . . . worse in maize production in worse  go, [ 2°C
jaatikot pienenevat, merenpinta nousee, kuivuus i B waias tropics) _
|. ee ae t Sea level rise ” L.5°C . 2°C Decline in coral reefs
isaan .
yy - ﬂ 1.5°C 2°C
Ruoan tuotanto vaikeut e | 3
* Ruoan tuotanto vaikeutuu
Eigglsid}l 2.3 7% il "
1.5°C 2°C e Up to 29% worse
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Luonnon monimuotoisuus

 Biodiversiteetti tarkoittaa elollisen luonnon
monimuotoisuutta, joka turvaa elaman edellytykset
maapallolla

* Elinymparistdjen muutos, pirstoutuminen ja
haviaminen, ylikalastus merissa ja tulokaslajit
havittavat yha lisaa lajeja eri puolilla maailmaa, myos
Suomessa.

* IImastonmuutos kithdyttaa tata ilmiota edelleen.
Aaltoa ei voi enaa estag, sita voi vain koettaa hillita.

* Luonnon monimuotoisuus on vahentynyt
maailmanlaajuisesti ldhes kolmekymmenta prosenttia
vuodesta 1970.

Lahde: WWHEfi

GoG


https://fi.wikipedia.org/wiki/Biodiversiteetti

Maapallon kantokyky

1.6 Earths

-2020

Earth Overshoot Day
1970

1 Earth

June st -

July 1st

October 1st -

Auvgust 1st -

September 1st -

November 15t -

December 1st -|

Source: Global Footprint Network National Footprint and Biocapacity Accounts 2019
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AND WELL-BEING

= Brundtland Report...

= Agenda 2030 tavoitteet...

= Sustainable Development Goals...
= Pariisin ilmastosopimus... T
= EU:n rahoitusinstrumenttien vahahiilisyystavoitteet.. €&
= Sitoumus 2050...

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

> Suomi on sitoutunut noudattamaan YK:n ilmastonmuutosta koskevaa puitesopimusta ja YK:n
Kestavan kehityksen tavoiteohjelmaa. Velvoittavia sitoumuksia maarittaa EU:n yhteinen
lainsaadanto ja tavoitteet.

> Matkailutoimiala on merkittavana teollisuudenalana useiden kansainvalisten ja alueellisten
sopimusten vaikutuspiirissa.

V)
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Kestavan matkailun puolesta puhuu my
kysynnadssa tapahtuneet muutokset

Matkailijat tekevat kasvavassa maarin arvopohjaisia, omaa
arvomaailmaa peilaavia valintoja

He haluavat useiden tutkimusten ja trendien mukaan yha
kestavampia palveluja muun muassa:

e 72% yopyneista matkailijoista aikoo valita seuraavalla kerralla
ymparistoystavallisen majoituksen

e vastuullisuutta arvostavat matkailijat
e viipyvat kohteessa pidempaan
e kuluttavat enemman matkaa kohden
* 1/3 olisi halukas maksamaan enemman vastuullisista palveluista

e matkailijat etsivat kohteita, joissa ilma on puhdasta, paikantuntu on
aistittavissa ja on mahdollisuus tavata paikallisia

e vahvasti nousevia teemoja: elainten hyvinvointi matkailussa ja sosio-
kulttuurinen vastuullisuus

Lahteet:Booking.com’s 2018 Sustainable Travel Report, Reiseanalyse 2014, Reiseanalyse 2018



Suomi tunnetaan
vhtena maailman
kestavimmista
matkailukohteista
vuoteen 2025
mennessa
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SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND

* Kestava matkailukohde on alueellinen myyntivaltti ja
tulevaisuuden kysytyin kohde.

» Kestava matkailu houkuttelee matkailijoita, jotka ovat
valmiita kayttamaan keskivertomatkailijaa enemman
rahaa ja matkustamaan myo6s sesonkien ulkopuolella.

* Vastuullisuus on tullut jaadakseen osaksi liiketoimintaa: . »
matkustajat ja matkanjarjestajat odottavat yha enemman, SUSTAINABLE

ettd yritykset huolehtivat toimintansa vastuullisuudesta. o HiEa e

e Sustainable Travel Finland -tunnus on asiakkaalle osoitus
siita, etta yritys on sitoutunut vastuulliseen toimintaan.

BUSINESS
FINLAND




SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND®

SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND .

= Kestavan matkailun ohjelma
matkailualueille ja —yrityksille

= Viestintatyokalu Visit Finlandille

ja merkin saaneille tahoille o —
= Laatumerkki matkailijoille ja

matkanjarjestajille
Ohjelma tarjoaa oman polun IR R Y
0 YI‘ItYkSI”G Kestdvd matkdilustuo lGhiympéristoosi tyotd ja hyvinvointia sekd

vetdd puoleepsa matkailijoita, jotka haluavat kunnioittaa
paikalliste. kulttuuria ja ympdristod.

= Destinaatioille

BUSINESS
FINLAND




Sustainable Travel Finland (STF) ohjelman edut

STF —ohjelmaan lahteneet yritykset & destinaatiot saavat
= kayttoonsa konkreettisen kestavan matkailun edistamisen tyokalupakin

= keinon omaksua vastuullisuusajattelun ja organisoitua kestavan matkailun
toimenpiteissa

= aiheeseen liittyvaa uusinta tietoa

STF —merkin saaneet yritykset & destinaatiot saavat
= markkinointitukea ja lisanakyvyytta Visit Finlandin kanavissa

= mahdollisuuden kansainvaliseen, myyntia edistavaan nakyvyyteen vastuullisen
matkailun jakelukanavissa

Sustainable Travel Finland -kehityspolulle lahteminen tai merkin hakeminen
el maksa yrityksille tai alueille!

BUSINESS
FINLAND



Sustainable Travel Finland -polku

6.
Todenta-
minen ja
5. mitattavuug

" Sertifiointi . SusTaaLe
1. Sitou- Vastuulli- -

H suus-
tuminen 3. viestinta

p R Kehittamis-
Osaamisen suunnitelma

kasvatta-
minen ja
itsearviointi

BUSINESS
FINLAND



ASKEL 1: SITOUTUMINEN

= Yritys nimeaa kestavaa matkailua koordinoivan
henkilon, joka hakee STF -ohjelmaan luomalla
yrityksen profiilin Sustainable Travel Finland -
onlinealustalle.

KESTAVAN MATKAILUN

Al IA KESTAVAMMAN MATKAILU-
N°PUOLESTA

= Yritys tekee virallisen paatoksen, etta kestava matkailu
on tarkea osa yrityksen liiketoimintaa

MATKAILUTOIMIJOIDEN YHTEINEN

KANNANOTTO . . of oo . .
= Yritys ja sen henkilékunta sitoutuvat Sustainable
Travel Finland —ohjelmaan mukaan lahtemiseen

= Yritys hyvaksyy Visit Finlandin kestavan matkailun
periaatteet

BUSINESS SUSTAINABLE /<3
FINLAND . s @



ASKEL 2: OSAAMISEN KASVATTAMINEN

= Tutustu eOppaaseen
= Osallistu STF-koulutukseen

= Tee itsearviointi online-alustalla

BUSINESS SUSTAINABLE /<3
FINLAND . s @



ASKEL 3: KEHITTAMISSUUNNITELMA

= Yritys laatii kestavan matkailun
kehittamissuunnitelman

= Nykytila, tavoitteet,
toimenpiteet, viestinta,
mittaaminen

= On hyva huomioida, etta
kehittamissuunnitelma syntyy usein
osana sertifiointiprosessia

BUSINESS SUSTAINABLE (<3
FINLAND .!&{‘X&é @ -



ASKEL 4: VASTUULLISUUSVIESTINTA

" Yritys viestii kestavan matkailun toimenpiteistaan

SUSTAINABLE
FINLAND PLEDGE

By taking the Sustainable Finland Pledge | have committed I —
myself for sustainable travelling. | love and respect the nature |

v

and show it by taking care of it during my visits. | will also
honor the local culture and be thankful for my hosts.

On my journey | pledge to be like a Finn,
and by this, | mean slowing down from within.

. ) »
e} Sustainable Finland by Visit Finland [ | The wilderness lets me relax and connect,

Katso myshemmin  Jaa

| promise to treat it with the utmost respect.

Its forests and lakes should remain plastic-free,
so | will not leave any rubbish behind me

The world-class tap water shall quench my thirst,
because in my choices the climate comes first.

Vinkkeja

In Finland it our equal right to roam free.
This right should be enjoyed responsibly.

The berries and mushrooms are there to be eaten,
but Il stick to the paths that are already beaten.

Long before humans the wildlife’s been there,
so | won't set up camp just anywhere.

Ishall also respect the lives of locals,
and will be considerate with cameras or loud vocals.

stuullis

TAKE THE SUSTAINABLE FINLAND PLEDGE

I know Finns can seem just a little reserved,
but with this pledge their trust will surely be earned|

The nature has taken care of us for millions of years and now if's ime for us fo toks care of it in return. By taking
the Sustainable Finland Pledge you make a promise to respect and treasure the Finnish nature, its inhabitants
and culture during your visit.

’ s 4 : : ; :
TAINABLE FINLAND PLEDGE 3 Show your commitment and sign Sustainable Finland Pledge at
isitfinland.com/sustainable-finland-pled

VisitFinland

BUSINESS SUSTAINABLE
FINLAND lys




Vinkkeja viestintaan

= Rakenna wwws-sivuille oma osio
vastuullisuudelle

= Kerro jo tehdyista teoista — otsikoi naiden mukaan
= Kerro teot konkreettisesti esimerkein
= Kuvaa mita tavoittelette

= Avaa arvoja, jotka ohajaavat toimintaa — kerro
periaatteistanne, mika teille on tarkeaa

Muista logot, ymparistomerkit ja muut
vhteisty6kumppanit

= Muista kieliversiot

= Benchmarkkaa muiden sivuja

BUSINESS SUSTAlNAsLE
FINLAND FINL;’-\ND



ASKEL 5: SERTIFIOINTI & AUDITOINTI

= Yrityksella on kestavaa matkailua
tukeva sertifiointi

= Edellakavijayritykset hyvaksytaan
ohjelmaan tietyin kriteerein ilman
sertifikaattia

= HUOM! Aloita polku jo ennen
sertifikaatin hakua — saat

eOppaasta apua tyon
kehittamiseen myds sertifikaattia

varten

BUSINESS SUSTAINABLE /<
FINLAND . TRANES @ |



Miksi sertifiointi?

» Tarjoaa systemaattisen ja kaytannonlaheisen
toimintamallin kestavan matkailun kehittamiseen ja
seurantaan.

= Sertifiointiprosessi kehittaa likketoiminnan prosesseja |
kuten tuotesuunnittelua, johtamista ja markkinointia. [}

= Auttaa tekemaan panostuksia keskeisimpiin
kehittamiskohteisiin.

= Sitouttavat henkiloston ja asiakkaiden
ymparistotietoisuuden kasvattamiseen.

= Tehdyt toimenpiteet saastavat kayttokustannuksia
muun muassa energian ja veden kulutuksen ja i
jatteiden vahenemisen seka jarkeistettyjen &3 Break Sokos Hotel Levi

e
i
h

hankintojen myota.
BUSINESS
FINLAND

&3 : Break Sokos Hotel Levi .

Posted @withregram e @breakle
viHyvaa tasa-arvon paivaal!

Jippii, @greenkeyfinlandymparis
téohjelman jatkohakemus meni
kirkkaasti lapi "Erityisesti
tuomaristo kiitteli jatkuvaa
kehittymistamme jo valmiiksi
korkeasta tasosta edelleen

| eteenpain mm. muovinkierratys,
| vesitehokkuuden uudistaminen

ja suunnitelmat biojatteen osalta.
Samoin kiiteltiin meidan
valmiutta auttaa ja tukea myos
uusia hakijoita alueellamme. ”

Sydamen asiamme on myds
vinkata asiakkaillemme pienia
ymparistétekoja mm. ¢ sammuta
suihku, kun laitat shampoota tai
saippuaa

| o sammuta turhat valot

* muista napata avainkortti
mukaasi ldhtiessasi huoneesta,
ndin koko huoneen valot
sammuvat

¢ valitse aamiaisella lahi-, luomu-
ja kasvisruokaa

* sy aina kaikki minka otat

Ps. Muista pesta ahkerasti kasia

%’ @%) Kiitos, kun olet

mukana @

Lisatietoja:
https://www.sokoshotels.fi/fi/tie
toa-meista/vastuullisuus-sokos



https://www.instagram.com/withregram/
https://www.instagram.com/breaklevi/
https://www.instagram.com/greenkeyfinland/

Mita hyotya asiakkaalle

» Tarjoaa matkailijoille ymparisto- ja sosiaalisesti
vastuullisia valintoja

= Auttavat kuluttajia tunnistamaan, mitka yritykset ovat
todella sosiaalisesti kestavia ja ymparistoystavallisia.

= Sertifiointi lisaa yleista tietoisuutta vastuullisista
liiketoimintakaytannoista.

= Sertifioidut yritykset tarjoavat usein myos laadukkaampizk

palveluja.

. greenkeyint « Seurataan

greenkeyint Well done
@radissonbluespoo! As part of its CSR
commitment, the Green Key awarded
Hotel in Finland donated 300 pillows
and 350 blankets to charity!

#fee #greenkey #greenkeyint
#greenkeyfinland #radissonhotels
#radissonbluespoo #ecolabel #hotel
#corporatesocialresponsibility #charity
#donation #pelastusarmeija

49 vk

savebracelet_you Amazing post! ©
lets get you a special bracelet! DM
us to speak privately!

49 vk  1tykkdys Vastaa

®QYV N

. greenkeysweden ja 39 muuta tykkaavat

BUSINESS
FINLAND




Yritys voi valita naista sertifikaateista

* Biosphere
* Ekokompassi >>
* Emas >>
* EU-kukka Ecolabel >>
* Geo Golf >>
* Green Globe >>
* Green Key >> ja Green Activities
* 1SO14001 >>
* Pohjoismainen Joutsenmerkki >>
* Roope Satama >>
* Suomen luomumatkailuyhdistys ECEAT-merkki >>
* TourCert>>
* WWWEF Green Office toimistoille >>

* Mahdollinen muu matkailun kestavyytta kuvaava
merkki, joka tayttaa ISO 14024-kriteerit >>


https://ekokompassi.fi/
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
http://eu-ymparistomerkki.fi/
https://sustainable.golf/
https://greenglobe.com/
http://greenkey.fi/
https://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/tuotteet_valokeilassa/iso_14000_ymparistojohtaminen/ymparistojarjestelma
https://joutsenmerkki.fi/
https://www.pidasaaristosiistina.fi/ymparistotietoa/roope-satamat
https://luomumatkailu.fi/
https://www.tourcert.org/en/
https://wwf.fi/vaikuta-kanssamme/greenoffice/
https://www.iso.org/standard/72458.html

Seuraavasta taulukosta voit tarkastella kuinka erilaiset sertifikaatit soveltuvat matkailuyrityksille toimialoittain:

Big-
sphere

ECEAT
Suomi

Ekokom-
passi

EU
Ecolabel

Grean
Key

Geo
Golf

Green
Globe

12001

Joutsen-
merkki

Roope-
s5atama

TourCert

Green
Office

Majoitustoiminta

X

Ravitsemistoiminta

X | B

b | B

Matkatoimistot, matkanjarjestajat,
varauspalvelut

DMC [ incoming toiminta,
chjelmapalvelut

M X

B | [

Ohjelmapalvelut, matkaoppaiden
palvelut

Teema- ja kulttuurikayntikohteet
ja niiden palvelut

R R R

BB

B | B | B | B

Luontokohteiden palvelut

X | [

BB | B | B

Vierasvenesatamat

&

Golfkentat

Kokous, kongressi ja
tapahtumatoiminta

Vahittaiskauppa

X | [

& | &

Toimistotilat

Urheilu [ lilkuntakohteet ja niiden
palvelut

R S S S S E Y E R E

Henkildliikenne tai sitd palveleva
[kuljetusitoiminta.

3 S S A P R S

X | [

B || Bd | B | B

BB BB

Vélineiden vuokraus, sis.
urheiluvéline ja autovuokraamo
[toimistot)

X]
3

X

Henkilélaivaliikenne

b
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ASKEL 6: TODENTAMINEN JA MITATTAVUUS

= Yritys todentaa STF —ohjelman
onlinealustalla kriteeriston
tayttymisen

= Yritys on tehnyt kestavaa
matkailua edistavia toimenpiteita
yli vuoden ajan

= Yritys sitoutuu valtakunnallisiin
kestavan matkailun mittareihin
(tulossa 2020-21 aikana)

SUSTAINABLE
s (@ w2 ) vrrriona



ASKEL 7: SOPIMUS JA JATKUVA KEHITTAMINEN

= Yritys hyvaksyy Sustainable Travel
Finland —merkin kayttosaannot

= Yritys tekee Sustainable Travel
Finland —sopimuksen Business
Finlandin/Visit Finlandin kanssa.

= Yritys sitoutuu Sustainable Travel
Finland —merkin visuaaliseen
ohjeistukseen

= Yritys paivittaa toimenpiteet STF —
onlinealustalla vaadituin valiajoin

BUSINESS SUSTAINABLE
FINLAND . s



Sustainable Travel Finland -polku

6.
Todenta-
minen ja
5. mitattavuug

" Sertifiointi . SusTaaLe
1. Sitou- Vastuulli- -

H suus-
tuminen 3. viestinta

p R Kehittamis-
Osaamisen suunnitelma

kasvatta-
minen ja
itsearviointi
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Sustainable Travel Finland on tyokalu

Jatkuvaan kehittamisee

'\'\\‘\‘e Kehittamis- Vastuulli-

suus-
kasvatta-

suunnitelma SusSE
l viestinta
minen ja : - .

itsearviointi

Osaamisen

Sitou-
tuminen

Sertifiointi

Sopimus ja

jatkuva
kehitti- Todenta-

minen ja
mitattavuus

minen
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Lahde liitkkeelle tasta

= JImoittaudu mukaan eli luo profiili
= Tutustu eOppaaseen (Askel 2)

= Tee yrityskohtainen paatos kestavan
matkailun edistamisesta yrityksessa
(Askel 1)

= Tayta itsearviointi yhdessa
henkilokunnan kanssa (Askel 2)

= Aloita ensimmaiset toimenpiteet
seuraten eOppaan ohjeistusta

» Todenna teot STF-onlinealustalla

1 g
b s =0
y - ;i |~
4 ¥ ¥ “
a
Y -
7

: ¥

S

SALASA

P

G
il &

NEALUS ALLEE ,

-

BUSINESS
FINLAND




rofiilin
luomalla

aat

yokalut

ayttoosi:

TF polku’

istelmé.

on luotu s
ille. lemmekin pereht

Finland -polun aloittam| inable Travel Finland -chjelman onlinealustalle

ohjelmaan 16y

Jjohdatus kesti
1 math

oleelliner

Visit Finland

ASKEL 4/7: VASTUULLISUUSVIESTINTA

Vastuullisista teoista viestiminen

kielilla ole

jestimme niista.




STF e-OPAS — tietopankkisi ja tukesi
vastuullisuustyohon

= Kestavan matkailun e-opas on STF -
ohjelman tarkein tyokalu.

= Yrityksen kestavaa matkailua koordinoiva g H
henkild saa kutsun e-oppaaseen, kun
yrityksen hakemus on hyvaksytty STF —
ohjelmaan.

= E-opas on tietopaketti matkailun
kestavalle kehittamiselle ja STF —
ohjelmalle, I1a_se_ sisaltaa tarkeita vinkkeja,
ohjeita, malleja ja oppeja STF -
ohjelmassa etenemiseen ja kestavan S
ke |tyksen muka|sten to|menp|tE|den Miten mukaan Sustainable Travel Finland -ohjelmaan?

OI I la ksu I I llseen . Tassd 'STF polku’ osiossa kdyddén kaikki Sustainable Travel Finland —ohjelman vaiheet askel askeleelta ldpi, ja néistd askelmerkeista 16ytyy talla sivulla
tiivistelma.

u On enSISIJa |Sen ta rkeaa h uom IOIdaS etta Ennen kehittamistydn aloittamista ns. ‘nollataso” eli perustietotaito siitd, mitd kestavad matkailu on, tulee olla varmistettuna. Léhtedkseen mukaan
STF — | | t | | t d t TF — Sustainable Travel Finland ohjelmaan, on tarkeda, ettd yritykselld on lisdksi ymmérrys mitd kestdva kehitys matkailussa merkitsee, ja mitd toimenpiteet
O n I nea u S a a O en ne aa n kéytdnndssd tarkoittaa. Tama e-opas on luotu sitd varten. Tutustumalla tim&n oppaan osioon johdatus kestédviddn matkailuun’, missé kdydain kestavén

OhjEI ma n kritee ristbn téyttym i nen, ku n matkailun perusteita |dpi, pddsee jo pitkdlle. Suosittelemmekin perehtymaan osioon 'johdatus kestdvddn matkailuun' ajan kanssa ennen Sustainable Travel
1 1 1 = = 1 —_ Finland -polun aleittamista ja Sustainable Travel Finland -chjelman onlinealustalle siirtymista. Kaikki oleellinen tieto liittyen Sustainable Travel Finland -
itse toimenpiteet tehdaan aivan muualla

@ 1. Tervetuloa » 2. Johdatus kestdvaan matkailuun » 3. STF polku 3 .

ja e-opas tarjoaa toimenpiteille oivan
pohjan.
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ASKEL 4/7: VASTUULLISUUSVIESTINTA

Vastuullisista teoista viestiminen
cailutoimi

Yrityksessimme tehddin vastuullisia tekoja, ja viestimme niista.

vuilla (muulla kuin ketimaisella k ) olevaan vastuullisuu

:nna Palaa tervetuloa -sivulle

Liran! promort i wnna)



STF —ONLINEALUSTA
STF —Polku

= STF —polku on seitseman askeleen "polku’

= Siella todennat STF —ohjelman asettamien
vaatimusten tayttymisen askel askeleelta mm.
allekirjoitusten, linkkien ja liitetiedostojen avulla.

= Muista hyodyntaa eOpasta

= eOppaassa on oma luku jokaiselle STF —polun
askeleelle. Jos sinulla on mitaan kysyttavaa STF —
polun askeleista, etsi siis tietoa aina ensin ohjelman
e-oppaasta.

ASKEL 1/7 - SITOUTUMINEN

Paatds kestavan matkailun yrity

inable Travel Finland -ohjel ensimméinen kriteeri on, ettd yritys sitoutuu kestévin matkailun edistémiseen, ja tekee

sifta virall paatdk STF -onlinealustalle tulee ladata dok ti / dok missa kdy ilmi yrityk 3 tehty
virallinen p4itds Sustainable Travel Finland -ohjelmaan lihtemisests tai kestivin matkailun edistdmisestd.

Paataksen lisaksi dokumentista tulee kiydd ilmi ohjelman toimenpiteita koordinoivan henkilén nimi. Tamén henkilan tulisi olla

sama henkild, jonka nimi lytyy yrityksesi STF —profiilista.
sessd kannustamme johtoryhmén lisdksi koko henkilokunnan mukaan ottamista padtakseen, jotta
a lapi koko yrityksen

Lisiksi tall4 askeleella tulee digitaalisesti allekirjoittaa sitoutuminen Visit Finlandin julkaisemiin valtakunnallisiin kestivin
matkailun periaatteisiin.

Lisdd vinkkejd askeleelle 1 loytyy e-oppaan luvusta Askel 1: https://kestavan-matkailun-e-
learning.in.howspace.com/askel-1-sitoutuminen
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Tee tama jo tanaan: profiilin luonti
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= Profiilin luominen on jaoteltu 4 eri osa- Ry - © 7!
alueeseen: J | e =r'.‘."-"'-STA1NABL TRWE ,
- FINLANB=ONLINEALUSTALLEL -,,‘,

= Kestdvan matkailun vastuuhenkild ASTULLISEN MATIATL U pumssm
= Yrityksen perustiedot 5 ol G, S <
- e . : ..
Yrityksen toimintaa tarkentavat tiedot KIRJAUDU STF —ONLINEALUSTALLE
. letyksen JUIklset tledOt JoshakemuksesiSTF—chielmaanonhy ks yny ‘tk‘i utua onlinealustalle, Onlinealustall
" Toimenpiteita kestavan matkailun eteen ei
tarvitse olla tassa vaiheessa tehtyna R —
. Ei a i ka raj a a ustainable Travel Finland -o e maanonal::::ru::lizfln uomalla kestavan matkailun profil

= Saat tyokalut kayttoosi
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