Sitten vaan eteenpain polulla!l

Sitoutuminen -> tehty

Osaamisen kehittaminen -> koulutus & |tsearV|0|nt1~
Kehittamissuunnitelma -> valmis pohja tai sert|f|omt|prosessm osa
. Vastuullisuusviestinta -> kerro jo nyt teoistasi!

Sertifiointi ja auditointi -> valitse ja hyodynna tyokaluna
Todentaminen ja mitattavuus -> tulossa vasta 2020/2021
Sopimus ja jatkuva kehittaminen -> muista kuitata 3 eri kohtaa
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Green Key luo kestavaa matkailua

v' Matkailualan kansainvalinen ymparistoohjelma, joka antaa konkreettisen tuen
ymparisto- ja vastuullisuustyolle seka tekee tyosi nakyvaksi

v' Kaytannonlaheinen kriteeristo autttaa keskittymaan tarkeimpiin asioihin ja toimii
tyokaluna myos kehittamisessa

v' Helppo eteneminen STF-polulla Green Keyn avulla

v" Green Keyn asiantuntijat ovat tukenasi: autamme hakemuksen teossa, seka saat
kayttoosi laajan viestintamateriaalipankin ja koulutuksia

v" Green Activities-ohjelma on Green Keyn pikkusisko ja ohjaa luontoyrittdjia
huomioimaan kestavaa kehitysta ja kestavaa matkailua retkillaan.



Green Key luo kestavaa matkailua

« Maailman johtava matkailualan ymparistoohjelma ja -

sertifikaatti Green Key sopii niin
o suurille kuin pienillekin:
« Kehitetty majoitusalan tarpeisiin (perustettu 1994)  Hotelleille
* Pienille majoitusyrityksille:
« Green Key tuo hotellin tai muun matkailuyrityksen esim. B&B:lle
tekeman ymparistotyon nakyvaksi ja luo luottamusta * Leirintdalueille ja
mokkikylille
« Mukana yli 3.200 matkailuyritysta * Ravintoloille & kahviloille
e Kayntikohteille kuten
« Suomessa merkit myontaa GoG (Going Green Qy), joka museoille, huvipuistoille
on 100% Ymparistokasvatusjarjestdo FEE Suomi ry:n 0 Cielmepaieuls
omistama yhteiskunnallinen yritys Green Activities pienille

%® luontoyrittijille

Hovn | AU
KOHDALLAAN

YRITYS




Green Key Suomessa -

Suomessa jo yli 120 kohdetta
* Hotelleja

* Pienia majoitusliikkeita

* Leirikeskuksia

» Mokkikylia

* Nuorisokeskuksia

* Ohjelmapalveluita

2019 Green Key ﬁ

—



Green Keyn hyotyja osallistujille

Selkea ja matkailualan
olennaispiirteisiin keskittyva
kriteeristo

Kaytannonlaheinen kriteeristod auttaa
ymparistotydssa ja toimii seka arjessa
etta ymparistotyon kehittamisessa

Kustannustehokas

Edullinen vuosimaksu. Ohjelma ei ole kaupallisten
toimijoiden pyorittama vaan ymparisto-
kasvatusjarjestojen.

Vahva tuki ja asiantuntija-apu

osallistujille

Ohjelman tuki kattaa niin hakuprosessin kuin sen
jalkeen kaytannon ymparistotyon. Ohjelma tarjoaa
henkilokohtaista tukea, materiaalipankin seka
KStiutdsta ja viestintatukea.

Maailmanlaajuinen ohjelma
3200+ sertifioitua kohdetta yli 60 maassa.

Alan sidosryhmat vahvasti

mukana

Kehitetty nimenomaan matkailualalle ja
ohjelmaa pyorittaa globaalisti ja paikallisesti
ymparistokasvatusjarjestot (non-profit).

Globaali tunnettuus ja hyva maine
Yhteistyota YK:n alaisten UNEPn, UNWTOn, ja
Global Sustainable Tourism Councilin kanssa.
Suomessa Sustainable Travel Finlandin
hyviaksyma merkki.



UUTISET Tuoreimmat Koronavirus @ Paikallisuutiset v  Urheilu S#& Kotimaa Ulkc

Vastuullisuus vetoaa erityisesti

.....

yllatti kuinka paljon asiakaskunta muuttm"

Visit Finlandin kestavan matkailun -merkin on saavuttanut 20 yritysta.
Tavoitteena on olla kestavan matkailun karkimaa viiden vuoden
kuluttua.

| Kestava matkailu 12.6.2020 kio 11.00 | péivitetty 12.6.2020 klo 15.43

Kuva: Simo Pitkénen / Yle

.......

Vanhan rakennuskannan sdilyttdminen on kulttuurista kestavyytta.

Lahde: https://yle.fi/uutiset/3-

11392754 ?0rigin=rss&fbclid=IwAR2X136ChKHK

NVvANaHQKJqzZ98AWRE9PwZOOcngp Yijlu(

qC2G1-X Iy3pUA

Nukula hankki ymparistovastuusta kertovan kansainvalisen Green Key -
sertifikaatin reilu vuosi sitten.

Sertifikaatin vaikutus yllatti, kertoo Nukulan yrittaja Hannele Levavaara.

— Asiakaskunta muuttui selvasti. Viime vuonna kavi enemman ulkomaisia
asiakkaita, jotka hakevat hiljaisuutta, rauhaa ja vastuullisuutta.

Nukula Oy on saanut nimensa yrtiltd, joka vaikuttaa rauhoittavasti mieleen ja sydameen, kertoo
Hannele Levavaara. Kuva: Simo Pitkénen / Yle



https://yle.fi/uutiset/3-11392754?origin=rss&fbclid=IwAR2X136ChKFNvANaHQKJqzZ98AWRE9PwZOOcngp_YjIuOqC2G1-X_ly3pUA

Osallistumismaksut ja auditoinnit 2020

(hinnat ilm. ilman alv)

Osallistumismaksu (kategoria) Pienet Keskisuuret Suuret
Hotellit (yli 15 huonetta) - 1.750 1.750
Pienet majoitusliikkeet (max 15 huonetta) 950 - -
Leirintaalueet ja mokkikylat 550 850 1.250
(alle 5000 yopyjaa / 5000-25000 yopyjaa / yli 25000 yopyjaa)

Ravintolat ja kahvilat 750 950 1.250
(vuosiliikevaihto alle 100.000 e/v / 100.-500.000 e/v / yli 500.000 e/v)

Ohjelmapalvelut - kayntikohteet 750 750 1.250

(pienet ja keskisuuret alle 25.000 kavijaa/v / suuret yli 25.000 kavijaa/v)

Green Key -auditointi

500 e / kerta + matkakulut
Auditoinnit tehdaan 1. ja 2. vuonna, ja sen jalkeen 3 vuoden valein 3




Green Key -hakuprosessi

1. Kay
lapi
Kriteerit

2. Tayta
hakemus

Key -
sertifiointi




Green Keyn peruspilarit

Ympariston hyvinvointia edistava johtaminen

Aktiivinen
viestinta,

ymparistotyon saavutuksista
kertominen ja niihin
mukaan innostaminen

Green Key

Matkailualan henkildkunnan,

Resurssitehokkuus

ja saastét energian- ja vedenkaytossa, asiakkaiden ja kumppaneiden
tehokas kierratys ja ymparisto-tietoisuuden

ymparistoystavalliset toimintatavat kasvattaminen

2020 Green Key



Green Key -kriteeristo

» Green Key —kriteeristo ohjaa tyota
» Pakollisia peruskriteereja yhteensa 66-71 kpl

=
S

Ymparisto-  ponkilosts  Asiakkaat Ymparisto-

* Lisaksi valinnaisia pistekriteereja johtaminen aktiviteetit

000

* 12 osa-alueella

* 100% pakollisista peruskriteereista taytettava
jo ensimmaista kertaa hakiessa

» Pistekriteereja tulee tayttaa vuosittain kasvava

maara Vesi Puhtaanapito Jate Energia
« Kohde voi valita oman ymparistotyonsa
painopisteita esim. Iahiruoka, liikkuminen
 Kriteeristdo on kaytannonlaheinen ja selkea
° Green Key tukee Ja neuvoo ymparlstotyossa Elintarvikkeet Sisatilat Ulkotilat Hallinto ja
hankinnat

2020 Green Key



Varmista, etta kaytossasi on oikea

kKriteeristo

Eri kategoriat ja kriteeristot Green Keyssa:

Hotelli

Mokkikyla ja leirintaalue

Pieni majoitusliike (alle 15 huonetta)
Ravintola tai kahvila

Kayntikohde

Green Activities: pienyrittaja, esim. luonto-opas, ei
kiinteita omia tiloja

www.greenkey.fi/haku-ohjeet/

2016-2020 d
Ennen hakem ustu Green Ki

Postiosoite

Puhelin

Sahkdposti

Green Key

Green Key -hakemuslomake
intaluest ia Mkl

Titteli
Puhelin

Sahkdposti

Green Key
Green Key -hakemuslomake

Matkailundhtavyydet ja kayntikohteet

2019-2020

Postiasoite

Puhalin

Sikkdposti

°
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esta kahteesta on kyse ja miti toemantoja kohteeseen sisaltyy:

Titteli

Puhelin

Sibkiposti



http://www.greenkey.fi/haku-ohjeet/

6. PUHTAANAPITO

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT KYLLA

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

Hotellihuoneissa on kyltit, jotka kertovat, eftd pyyhkeet ja lakanat vaihdetaan vain asiakkai- [ |
den pyynnostd tai automaattisesti kolmen tai useamman vuorckauden valein. ||
=

Hotellin paivittiisessa siivouskaytdssa olevat puhdistus- ja pesuaineet ovat ymparnstomerkit-
tyja. *

=

Desinficivia puhdistusaineita ei kdytetd paivitidisessa perussiivouksessa. Muulloin niitd kdy-
tetadn harkitusti ja vain tanittaessa tai vain maardysten edellyttdmalld tavalla.

WC- ja talouspaperit seka mahdolliset paperipyyhkeet ovat ympéaristémerkittyia * tuotteita. D
&)

PISTEKRITEERIT kylid kylla

65 Hotellin kdyttamét astianpesuaineet ja D 68,  Hoteli kiytiaa pesulapalvelunaan samalia D
pyykinpesuainest oval ympéristdmer paikkakunnalla tai 5hialveella sjaiisevaa
kithyja. Kriteeri koskee myds alihankin- pesulaa minimoidakseen kuljetusmatkarn.
IBJ?B Mm_m_ a mw‘m o . o . - gy -
* 6.9.  Kaikki asiakkaiden kiyttoon tarjottavat D
@ shampoot ja saippuat oval ymparistGmenkit-
66, Sivouksessa kiytetadn mikokuituli- [ ] fyd.
noja veden ja pesuaineiden ja kemi- =]
kaalien sadstamiseksi
B7.  Hotelli valttida hajusteiden kayttoa I:l
puhtaanapidossa ja pyykinpesussa.
&) DOKUMENTTI HAKEMUKSEN LITTEENA * Ympéristémerkin tulee olla kol- .
mannen osapuolen myontamsa
= DOKUMENTTI GREEN KEY —KANSIOSSA tai vastaavat kriteerit tayttiva 10

tuote.

-

-

Pakolliset peruskriteerit
= 100% taytettava joka vuosi

= arjen kaytannoissa mukana joka paiva

J

-

Pistekriteerit

valinnaisia
Joka vuosi taytettava kasvava maara

~

J

Vuosi prosenttia | kpl
1 0% 0

2 5% B

3 10% 12
4 15% 18
-9 20% 24
10 50% 59

Green Key

www.greenkey.fi/haku-ohjeet/




Liiteraportti pohja keraa kestavan
matkailun tarkeat tiedot yksiin kansiin

1.4. Ympdristdtavoitteet
kirjaa tdhdn ympéristGtavoitteenne

=+ kommentoi seuraavina vuosina, miten tavoitteet ovat toteutuneet ja kirjaa jlleen uudet

VUOSI 2020:

Tavoite/vastuuhenkild/aikataulu:

Tavoite/vastuuhenkild/aikataulu:

Tavoite/vastuuhenkild/aikataulu:

5. Ves
1. Veden kk- edellinel kk
Merkitse alle vedi 710001 ittain. Yks
ji {esi 2020).
anjakso
12 kl

Tavoite/vastuuhenkild/aikataulu:

Muista lisdtd mukaan lisdksi erillinen liite suihkujen ja hanojen
virtaamamittauksista (kohdat 5.4. ja 5.5.)

Liitd tdhdn kuva asianpesukoneohjeesta, joka ohjaa vesi- ja

eeeeeee

* Muista lisaksi erillinen
raportti veden-virtaamien
mittauksesta

e Kriteerikohdat 5.4. ja 5.5.

HUOM! Hyodynna
liiteraporttia STF-ohjelman
vaatimana

Kestavan matkailun
suunnitelmana

Muista tdalléin huomioida
tavoitteissa ja politiikassa myoés
sosiokulttuurisen ja taloudellisen
vastuullisuuden nédkékulmia.



Green Key -auditointi

* Auditointitilaisuus on osa Green Keyn kansainvalista prosessia,
jolla varmistetaan kriteerien tayttyminen

* Se tehdaan paikan paalla kohteessa 1. ja 2. hakuvuonna, sen
jalkeen 3 vuoden valein

e Auditointi on keskustelua, kehittamista, ideointia ja kierros
kohteessa.

1. Kay lapi[ 2. Tayta 3

kriteerit hakemus Auditointi




Tuomaristo

Asiantuntijatuomaristo kasittelee hakemuksen ja auditointiraportin
seka tekee paatoksen sertifioinnista.

3 4.

1. Kay lapi .
Auditointi

Kriteerit

2. Tayta
hakemus




Tuomaristot 2021

—~
—1

Jatkohakemus-info Jatkohakemus Auditointi Green Key
ja Q & A (skype) deadline viimeistaan -tuomaristo (pe)

Tammikuu /\ m m:
Maaliskuu /\

Toukokuu /\ m m:
Kesakuu /\ m m:
Syyskuu K/:\/

Joulukuu /\ m m:

(



Green Key tukee ymparistotyotasi

Viestintamateriaalit
* Materiaaliportaali
« Green Key —esite (sahkoinen)

« Kestavan kehityksen teemapaiviin materiaalia

Uutiskirjeissa parhaita kaytantoja

+ MyOs nakyvyytta kansainvalisesti (60 maata)

Energiansidsto-
vilkko 7.-13.10.

Green Key —teematilaisuudet

Skype'|nf0t Booking.com reveals key
findings from its 2019
sustainable travel report

Sosiaalinen media

lude a lack of knowledge and available or

» Kerro jo aikomuksestasi hakea Green Keyta

« #greenkey #greenkeyfinland @greenkeyfinland @greenkeyint

2020 Green Key Eavrern & o
www.qgreenkey.global



http://www.greenkey.global/

Materiaalia tueksesi:

Kestdvan kehityksen teemapdivii ja -viikkoja 2020
Jarjestdjind mm. YK, WWF, luonto- ja ympiristdjarjestét
Lista péivitetty joulukuussa 2019, vuosittain vaihtuvissa teemapiivissé ja -viikoissa muutokset mahdollisia.

Tammikuu
19.1. Maailman lumipdiva

Helmikuu
2.2, Vihred lippu -pdiva

Maaliskuu

3.3, Maailman luontopiivé / World Wildlife Day http://wildlifeday. org/

18.3. Kansainvilinen kierratyspdivd / Global Recycling Doy https:/ /www globalrecyclingday.com/
213. / The ional Day of Forests

22.3. Maailman vesipgivi./ Werld Water Day http://www.worldwaterday.org/

28.3. Earth Hour http://www.earthhour.fi,

Huhtikuu
22.4. Maan piiva / Earth Day https://www.earthday.ore/

Toukokuu

9.5. Maailman muuttolintujen paivd / World Migratory Bird Day htto://www. I i org/
9,-17.5. Pybrailyviikko

22. invilinen luennon moni isuuden péivi / Internaticnal Day for Biglogical Diversi

Diversity,
30.5.-5.6. Kestavan kehityksen viikko / European Sustainable Development Week (ESDW) http://www esdw.ew/

Kesdkuu
5.6. Maailman ympristépaivé / Werld Day http:/fwww.worldenvironmentday global/

8.6. Maailman merien piiva / World Qgegns Day http:/fwww worldoceansday.org/

Elokuu
24.-30.8. Puunhalausviikko (vuosittain elokuun viimeinen viikko)
29.8. Suomen luonnon paiva (vuosittain elokuun viimeinen lauantai)

Syyskuu
7.-13.9. Havikkiviikko

22.9. Auton vapaapiiva

279, matkailupaivi turi

[/ World Tourism, Day http://wtd. unwto.org/

Lokakuu

1.10. Maailman kasvisruckapiivé / World Veggtarian Day

4.10. Maailman eldintenpiivi / World Animal Day https:/ /www.worldanimalday.org.uk/
5.-11.10. Energiansadstaviikko

16.10. Maailman ruokapéivd / World Food Day http://www.fao org/world-food-day/en,
24.10. YK:n pdiva / United Nations Doy

Marraskuu
1.11. Maailman vegaanipaivi / World Vegan Day

21.-29.11. Euroopan jitteen vihentimisen viikko / the European Week for Waste Reduction.
www ewwr.eufen

Pyoriilyviikko 9.-17.5.

Jihuu, nyt on meneilladn pyordilyviikko! Kaupunki ja sen
kauniit puistot avautuvat aivan toisella tapaa pydran
seldstd.

Tiesitko, ettd kaikissa Green Key -sertifikaatin saaneissa
majoituskohteissa sinua osataan auttaa, kun
pydrailykarpanen puraisee? Tule rohkeasti kysymaan
lisdd vastaanotostamme!

Bike Week, May 9-17

Yippee, it is Bike Week again! The city and its beautiful
parks open up completely differently with a bike.

Did you know, that all Green Key awarded
establishments are happy to help you with your biking
plans? Bravely contact our reception for further
information!

Groen Koy www.greenkey. fi

&G inland #greenkay #pyorailyvitkio




Green Key auttaa!

* Green Key -perusinfo
* Nain teet Green Key -hakemuksen ja sen liitteet

* Green Key —klinikkapaiva

Webinaarit, yrityskohtaiset keskustelut ja muu tukemme Green Key -hakijoille tai
hakemusta suunnitteleville on maksutonta.

Webinaarien infot I0ydat myos taalta: www.greenkey.fi/ajankohtaista/

Syksyn aikataulut nyt sivuilla!

HUOM! Tanaan 3.11. klo 14:30-16 webinaari Green Key —
hakemuksen teosta

2020 Green Key



http://www.greenkey.fi/ajankohtaista/

Me olemme apunasi ja tukenasi!

Marketta Viljasaari
Ohjelmajohtaja
+358 45 600 9250, marketta@greenkey.fi

Kirsi Somera
Yhteyspaallikko
+358 505668733, kirsi@greenkey.fi

www.qgreenkevy.fi

#GreenKey :
@GreenKeyFinland @@

2020 Green Key







Green Activities -ohjelma

» Green Keyn pikkusisko <[ c slolcn

SCON Guidedtours  Destination FAQ  LadiesCamps  Aboutus  Blogi BOOK NOW

* Oma ohjelma pienille luontoyrittajille, jotka

» vievat asiakkaita retkeilemaan,
vaeltamaan, melomaan, pyorailemaan
luontoon tms.

‘fdided Tours in Finnish Lapland

A hidden gem, inside the Arcti

* ei ole omia tiloja

Discover Lapland was the first in the
| world to gain the Green Activities -
environmental certificate.

Qur mission and our goal is a long-term
commitment to sustainability. assessing
and developing the environmental




Green Activities-kriteeristo

Green Keyn sisarkriteeristd =
e sopii pienille yrityksille
e sisallén painotus:
* luonnossa liikkkumisessa Ympansto- - Henkilsts  Asiakkaat  Ymparisto-

johtaminen aktiviteetit
* asiakkaiden ohjeistamisessa
e eldinten hyvinvoinnissa



Osallistumismaksut ja auditoinnit 2020

(hinnat ilm. ilman alv)

Osallistumismaksu (kategoria)
Luontoyrittajat, ei omia tiloja 550

Green Activities -auditointi

400 e / kerta + matkakulut
Auditoinnit tehdaan 1. ja 2. vuonna, ja sen jalkeen 3 vuoden valein

25



1. Kay
lapi
Kriteerit

2. Tayts

hakemus

=]
W,

3.

Auditointi

greencaptours - Seuraa
Helsinki Senate Square

6vk 1tykkdys Vastaa

——  Néyta vastaukset (1)
e mood_of finland Hyvé te &0 % o
6vk 1tykkdys Vastaa

——  Néyts vastaukset (1)

discoverlapland Onneksi olkoon
Terveiset lumisesta talven
ihmemaasta -

s Q|

6vk Vastaa
——  Néyta vastaukset (1)

eav R

@ greenkeyint ja 82 muuta tykkaavat

AAAAAAAAAAAAA

SX s h U R AR

Green
Activities-
sertifiointi




Tervetuloa webinaareihin!

* Green Activities -perusinfo

* Green Key —klinikkapaiva sopii myos Green Activities -hakijoille

Webinaarit, yrityskohtaiset keskustelut ja muu tukemme Green Activities -hakijoille
tai hakemusta suunnitteleville on maksutonta.

Webinaarien infot |10ydat myos taalta: www.greenkey.fi/ajankohtaista/

Syksyn aikataulut nyt sivuilla!

2020 Green Key


http://www.greenkey.fi/ajankohtaista/

Me olemme apunasi ja tukenasi!

Marketta Viljasaari
Ohjelmajohtaja
+358 45 600 9250, marketta@greenkey.fi

Kirsi Somera
Yhteyspaallikko
+358 505668733, kirsi@greenkey.fi

www.qgreenkevy.fi

#GreenKey :
@GreenKeyFinland @@

2020 Green Key




Sitten vaan polulla eteenpain!

6.
Todenta-
minen ja
5. mitattavuus
, a Sertifiointi
1. Sitou- Vastuulli- | =
tuminen suus- ~ ' ‘ A i
3. viestinta Vol FINLAND'

p R Kehittamis-
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